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APRESENTACAO

O presente Relatorio Anual de Gestdo, contendo as principais informagdes sobre as
atividades desenvolvidas pela Fundacdo Estatal Saude da Familia — FESF-SUS,
juntamente com as pecas que retratam a gestdo financeira, patrimonial, de pessoal e
operacional, constitui a Prestacdo de Contas da FESF referente ao exercicio de 2014, a
ser apresentada aos Municipios Instituidores, ao Tribunal de Contas dos Municipios, ao
Conselho Estadual de Salde e aos demais 6rgdos de controle, em cumprimento ao
ordenamento do inciso Il, do art. 91 da Constituicdo da Bahia, combinado com o inciso
IV, do art. 1° da Lei Complementar n® 06/1991.

O ano de 2014 foi marcado pela consolidacdo da nova estrutura organizacional,
modificada nos anos anteriores, e pela apresentacdo de seu novo portfélio de servigos. O
Plano Estratégico da FESFSUS - elaborado de forma ampliada e pactuado de forma
coletiva com os diversos setores da instituicdo - apontou para a necessidade de novas
posturas institucionais, para a revisdo e readequacdo de programas em curso, e do
desenvolvimento de acBes para além dos limites do Contrato de Programa com a
SESAB, sendo para tanto apoiado pelo recém implantado Escritério de Projetos da
FESFSUS. Essa forma conferia a seguranca metodologica para que todo o

reordenamento proposto transcorresse de forma harménica.

Assim, as acOes focadas na Estratégia Saude da Familia, relativas a atengdo basica nos
Municipios, passaram privilegiar a organizacdo de sistemas regionalizados, capazes de
potencializar recursos e enfrentar a escassez nos municipios de menor porte. As a¢des
regionalizadas e consorciadas permitem o estabelecimento de novas metas sanitarias
para a populacdo das regides afetadas, impactando sobre a disposicdo e a efetividade
dos servicos de Saude. Da mesma maneira, 0 uso racionalizado dos recursos do SUS
possibilitam a ampliagdo do acesso a servigos antes distantes do conjunto dessa

populacéo.
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As acdes relacionadas ao Contrato de Programa com a SESAB passaram em 2014 por
um processo permanente de adequacdes e ajustes sempre visando assegurar 0 melhor
desempenho dos servicos e a otimizacdo dos recursos publicos destinados para o
cumprimento dos objetivos do Programa. As instancias interinstitucionais de gestéo do
Contrato ocuparam-se permanente da revisao e ajustes de metas e do acompanhamento
dos resultados proferindo pareceres e opinides que bem substanciaram as decisdes dos

responsaveis pelas acoes,

Do ponto de vista da Gestdo Interna, a FESFSUS inovou com a instituicdo de um
Escritério de Processos, que fez a revisdo dos fluxos de 117 processos internos,
eliminando obstaculos que impediam o bom fluir da tramitacdo intersetorial
assegurando, assim, maior agilidade e presteza na disponibilizacdo das informacdes

relacionadas aos processos internos.

Apresenta-se, ainda, compondo o todo da Prestacdo de Contas do exercicio de 2014,
informacdes referentes a gestdo financeira e a administracao patrimonial, de pessoal, de

material e servicos.

Ressaltamos que as atividades desenvolvidas pela Fundagdo sdo fruto de dialogo
constante com diversos 6rgdos de controle, em especial com o Ministério Pablico da
Bahia, seu curador, e com este Tribunal de Contas dos Municipios, tendo sido,
inclusive, objeto de Consulta formulada pela UPB — Unido dos Municipios da Babhia,
protocolada em 17/11/2009, tombada sob o no. 15.148-09, a qual teve parecer favoravel

da Unidade de Assisténcia Juridica aos Municipios — UAJM.

Assim estruturado, nutre-se a expectativa de que os dados e informagGes reunidos e
apresentados de maneira objetiva no relatorio, bem evidenciem as acOes realizadas pela
FESF no exercicio de 2014.

Carlos Alberto Trindade

Diretor Geral
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INTRODUCAO

A FESF-SUS completou 5 anos de existéncia no ano de 2014. Apesar de ser uma
instituicdo nova, j& acumulou muita experiéncia e contribuiu e contribui de forma
decisiva para 0 avango do SUS no Estado da Bahia. Essa historia comecou em 2007,
quando governos municipais e do estado da Bahia promoveram ampla analise da
situacdo da atengdo primaria & satde. Evidenciou-se, entdo, que a cobertura da Saude da
Familia apresentava clara estagnacdo da expansdo e degradacdo de suas praticas de
salde e de gestdo. Caracterizava-se, dentre outras coisas, por condi¢cdes de trabalho
inadequadas, equipes incompletas (principalmente falta de medicos), descumprimento
de carga horéria, alta rotatividade de profissionais, municipios com indices de pessoal
elevados, insuficiéncia e iniquidade no financiamento e no acesso a atencdo basica,

cuidado desumanizado, baixa resolutividade e insatisfacdo dos usuarios.

Parte da explicacdo dessa situacdo encontrava-se na formacéo de trabalhadores de satde
em quantidade e perfil inadequados para a atencdo basica, fatores nos quais os gestores
da satde tém influéncia limitada. Por outro lado, outros fatores estavam ao alcance da
acao coordenada dos governos municipais e estadual, que, liderados pela Secretaria de
Saude do Estado da Bahia (SESAB) e pelo Conselho dos Secretarios Municipais de
Saude da Bahia (COSEMS-BA), promoveram um amplo debate com a sociedade
através de seminarios regionais, oficinas, conselhos e conferéncias municipais e

estadual de saude e os legislativos estadual e municipais.
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IDENTIFICACAO

Nome completo e SIGLA

Fundacdo Estatal Saude da Familia — FESF|SUS

Natureza Juridica

Fundacdo Publica de Direito Privado, intermunicipal,
constituida por 69 (sessenta e nove) municipios
baianos.

Objeto Social

A Fundagdo tem fim exclusivo de, no ambito do
Sistema Unico de Saude do Estado, desenvolver
acOes e servigos de atencdo a salde, em especial a
estratégia de saude da familia, de acordo com as
politicas de salde dos municipios instituidores e as
politicas de satde do Estado da Bahia e do Ministério
da Sadde. (Art.2°. do Estatuto Social)

Principal Atividade

Regulacdo das atividades de saude, educacéo,
servigos culturais e outros servicos sociais (CNAE
84.12-4-00)

CNPJ

11.020.634/0001-22

Situacdo

Ativa

Atos Constitutivos

Registrados no 2° Oficio de Registro de Pessoas
Juridicas da Comarca de Salvador — Estado da Bahia,
em 30 de abril de 2009.

Endereco Completo da Sede
(Atual)

Av. ACM Ed. Capemi, 7° Andar, Pituba, Salvador —

Bahia.

Telefone de contato

(71) 3417-3500

Endereco eletronico

fesfsus@fesfsus.net.br

Endereco na internet

http://www.fesfsus.ba.gov.br/
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Relacdo dos Municipios Instituidores

Abaré Floresta Azul Pindobacu

Antonio Cardoso Ibiassucé Pintadas

Avracatu Ibicarai Ponto Novo

Banzaé Ibicoara Prado

Barra Igapora Remanso

Barra da Estiva I1héus Riach&o do Jacuipe
Barreiras Inhambupe Rio do Antdnio
Biritinga Iramaia Rio Real

Bom Jesus da Lapa Itagi Ruy Barbosa

Brotas de Macaubas Itiba Santa Brigida
Brumado Ituacu Santa Cruz da Vit6ria
Buerarema Jaborandi Santa Maria da Vitdria
Caém Jacobina/ Jaguarari Santo Antonio de Jesus
Caetité Lagoa Real Sétiro Dias

Campo Alegre de Lourdes Lajeddo Seabra

Capela do Alto Alegre

Livramento de Nossa Senhora

Senhor do Bonfim

Carinhanha Macarani Serra do Ramalho
Cipo Macaubas Teodoro Sampaio
Coaraci Maetinga Uma

Cordeitos Marau Uruguca
Cravolandia Mirante Vera Cruz

Feira da Mata Muquem do Séo Francisco Wanderley

Filadélfia

Paratinga
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GESTAO E INOVACOES INSTITUCIONAIS

Uma instituicdo moldada para dotar o Estado de maior eficiéncia na prestacdo de servicos de
salde, como a FESF, deve buscar sempre as melhores praticas de gestdo. Tendo isto em vista,
a FESF avalia periodicamente suas praticas de gestdo e investe permanentemente na
implantacdo de tecnologias para qualificagdo dos processos de trabalho, producdo de
informacg&o e subsidio & tomada de decisGes. No ano de 2014, foram diversas as iniciativas
nesta direcdo, a comecar pelo proprio processo de planejamento estratégico, que teve seu

horizonte mais ampliado, compreendendo um periodo de 04 anos: 2014 a 2017.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Para realizacdo do planejamento foi definido um grupo condutor composto por dirigentes de
diversos setores da FESF. Este momento contemplou: revisdo da missdo e da visdao
institucionais; definicdo de valores; andlise de conjuntura e cenarios futuros; selecdo e
explicacdo de situacBGes-problemas prioritarias; e definicdo de programas e projetos
estratégicos para o enfrentamento dos problemas. Para tanto foram realizadas diversas
reunides, oficinas (setoriais e do grupo condutor) e seminarios para envolver amplamente os
trabalhadores da FESF. Os produtos destes encontros foram revisados e aprovados no
colegiado ampliado da Diretoria Executiva. Alguns deles estao representados pelas figuras 1 a
4,
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Figura 1- Missao, visdo e valores definidos no planeamento estratégico 2014-2017.

*“Ser uma alternativa publica, inovadora e eficiente de gestao de servigos
compartilhada, interfederativa e democratica no ambito do SUS-BA; indutora
de um modelo de atencao integral a satide com énfase na atengdo basica, para
a garantia da universaliza¢do e equidade do acesso a saude; e instituidora de
uma carreira publica para valorizagao do trabalhador.”

*“Ser nacionalmente reconhecida como a principal alternativa de carreira publica
interfederada da saude — sustentdvel, vidvel para gestores e atrativa para os
trabalhadores — e indutora de excelentes resultados no cuidado e na gestdo com
co-producdo de sujeitos conscientes e ativos na luta pela democratizacdo da
saude”

e Compromisso com o SUS

* Etica

e Democracia

e Eficiéncia

e Valorizagdo do trabalhador

Figura 2 — Mapa de Problemas resumido, construido no planejamento estratégico 2014-2017.

Mapa de Problemas

Setor publico de saude
na Bahia

Ae—)

levadograu de
precarizacdo
dosvinculosde
trabalho

Baixa participacdodos. ’ ’
trabalhadores da FESF na Baixa eficiénciada

luta pelademocratizagao administragio publica
da Saude

N FESFSUS

Figura 3 — Objetivos estratégicos da FESF-SUS para o quadriénio 2014-2017
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OBJETIVOS DA FESF PARA 2014 A 2017:

OBIJETIVO 1 - Contribuir
para a redug¢ao do grau
de precarizagao dos
vinculos de trabalho no
setor publico da saude
na Bahia.

OBIJETIVO 2 - Ampliar a
oferta de servicos e
acesso aos programas
federais e estaduais nas
regides de menor
desenvolvimento socio-
econdmico.

OBIJETIVO 3 - Contribuir
para a implantagao de
um modelo de atencao
integral a saude que
promova a autonomia
aos cidadaos na luta pelo
direito a saude.

Figura 4 — Mapa de Programas para atingimento dos objetivos estratégicos 2014-2017.

Mapa de Programas

Setor publico de salde na
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Para execucdo dos programas representados pela figura 4 foram elaborados projetos

estratégicos, com o suporte e acompanhamento do Grupo Condutor do Planejamento, do

Nucleo de Planejamento e do Escritdrio de Projetos. A tabela 1 mostra os projetos que foram

formulados e os relaciona com os programas e objetivos nos quais impactam.

Tabela 1 — Relag&o entre os projetos, programas e objetivos estratégicos.

Projetos Programas Obijetivos
Qualificacédo e | Ampliar a oferta de servigos
Ampliagdo do Elenco | e acesso aos programas
de Servicos federais e estaduais nas
Qualificacédo das | regibes de menor
) ) _ Equipes de Gestdo e de | desenvolvimento socio-
Residéncia Médica e ) .
o Cuidado econdmico
Multiprofissional FESF- _ _
Expanséo e | Contribuir para a
SUS o )
Consolidagao da | implantacdo de um modelo
Carreira de atencdo integral a saude
Apoio ao | que promova a autonomia

Desenvolvimento
Regional do SUS

aos cidaddos na luta pelo

direito a saude

Projeto Baixo-Sul

Qualificacédo das
Equipes de Gestdo e de
Cuidado

Contribuir para a reducgéo do
grau de precarizacdo dos
vinculos de trabalho no
setor publico da salde na
Bahia

Expansao e
Consolidagéo da
Carreira

Ampliar a oferta de servicos
€ acesso aos programas
federais e estaduais nas
regides de menor

desenvolvimento Socio-
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Familia

econdmico

Apoio ao
Desenvolvimento
Regional do SUS

Contribuir para a
implantacdo de um modelo
de atencdo integral a saude
que promova a autonomia
aos cidaddos na luta pelo

direito a saude

Contribuir para a reducéo do

Revisdo e Atualizagdo do | Expansao e | grau de precarizacdo dos
Plano de Empregos, | Consolidacédo da | vinculos de trabalho no
Carreiras e Salarios Carreira setor publico da salde na
Bahia
Ampliar a oferta de servigos
e acesso aos programas
Qualificacdo das

Adesdo a Rede Universitaria
de Telemedicina (RUTE)

Equipes de Gestdo e de
Cuidado

federais e estaduais nas
regides de menor
desenvolvimento Socio-

econodmico

Implantacdo do Escritério
de Processos FESF-SUS

Gestdo da Eficiéncia

Implantacdo da Mesa de
Negociacao Permanente

FESF-SUS

Ampliacao e
Consolidacdo da Gestao
Participativa da FESF

Contribuir para a reducgéo do
grau de precarizacdo dos
vinculos de trabalho no
setor publico da saide na
Bahia

Construgdo do modelo de
Gestdo Hospitalar da FESF-
SUS

Qualificacédo e
Ampliagdo do Elenco
de Servicos

Ampliar a oferta de servigos
e acesso aos programas
federais e estaduais nas

regides de menor
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desenvolvimento Socio-
econdmico
Contribuir para a

implantagcdo de um modelo
de atencdo integral a saude
que promova a autonomia
aos cidaddos na luta pelo

direito a saude

FESF Legal — sensibilizar e
disseminar informacdes
sobre as caracteristicas das
fundacdes estatais e debater

seus desafios

ESCRITORIO DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS

O Escritério de Gerenciamento de Projetos (EGP) da FESF-SUS foi instituido através da
Deliberacdo do Conselho Curador FESF-SUS, n.° 94 (anexo), da reunido ordinaria de n° 49 de
24 de janeiro de 2014. A implantacdo do EGP tornou-se fundamental para facilitar e
consolidar as melhores praticas de gerenciamento, integracdo entre 0s projetos, alinhamento e
cumprimento das metas estratégicas, de modo a possibilitar que o0s objetivos da organizacao
sejam alcancados.

A motivagdo para o projeto se deu com o aumento na complexidade das necessidades da
Fundacdo e a apresentacdo de determinadas questdes que sdo percebidas como criticas na
conducdo da organizacdo: clareza de papéis e responsabilidades; foco no gerenciamento de
projetos que requerem maior intervencao; necessidade de implementar e operar um sistema de
informacdo de projetos; informagdo obtida e disseminada entre os projetos e unidades; licoes

aprendidas documentadas; facilidade de transmissdo de conhecimento; compartilhamento de
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ferramentas e técnicas de gerenciamento de projetos entre todos os envolvidos; definicdo clara
de padrdes, processos e métricas.

A partir do Projeto iniciado em 2013, de Criacdo e Implantacdo do Escritorio de
Gerenciamento de Projetos da FESF-SUS, vérios produtos foram entregues durante o ano de
2014: regulamento; funcGes e competéncias do Escritério; descricdo das atribuicGes dos
membros; fluxograma; metodologia; documentos padrdes; e curso para uso do software de

gerenciamento de projetos.
Implantagdo da Metodologia de Gerenciamento de Projetos na FESF-SUS

A importancia da metodologia de gestdo de projetos esta associada a legitimidade que a
Diretoria Executiva atribui ao uso dos projetos para a realizacdo de seus objetivos. A
metodologia se fundamenta em quatro componentes: o primeiro deles s&o 0s processos, ou

seja, 0s passos e/ou atividades que ordenam e estruturam o trabalho a ser realizado.

Segundo, temos as ferramentas de suporte, ou tecnologia, software de Gestdo de Projetos. Em
terceiro lugar, os padrBes, que sdo os modelos de documentos criados pelo Escritorio,
relatdrios e controles para o uso dos Gerentes de Projeto. Em quarto, estd a disseminacdo dos
conteddos relacionados ao Gerenciamento de Projetos (artigos, audios, videos, estudos e

apresentacdes) disponiveis na intranet da Instituicao.

A integracédo desses componentes da Metodologia do EGP FESF-SUS (anexo) permite que 0s
trabalhos em um projeto sejam ordenados em fases (Iniciagdo, Planejamento, Execucéo,
Controle e Encerramento) e, em cada uma delas, sejam marcados por entregas especificas
relacionadas ao escopo do projeto.

Durante a implantacéo e no decorrer da atuagdo do EGP, a Metodologia de Gerenciamento de
Projetos deve passar por melhorias continuas, através de revisdes, correces e adequagdes,
que ocorrerdo com maior intensidade quanto mais participativo for este processo dentro da
organizacao.
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Além da metodologia, foram elaborados, em conjunto com o Escritorio de Processos da
FESF, os fluxogramas que descrevem as rotinas do EGP. Neles estdo contemplados os
seguintes processos: preenchimento dos modelos dos documentos criados pelo Escritdrio
(anexo); lista de preenchimento dos documentos por fases do projeto (anexo); cadastramento
do Projeto no sistema GP Web (software de Gestdo de Projetos) (anexo); fluxo para a
solicitacdo de mudancas (anexo); fluxo para a realizacdo do suporte do EGP (anexo); controle

de homem-hora do projeto (anexo).
Renovacgéo da Parceria com a SAEB — Secretaria da Administragdo do Estado da Bahia

A FESF-SUS realizou a 2? etapa da Disseminacdo da Metodologia de Gerenciamento de
Projetos através da parceria com a Superintendéncia de Gestdo Publica - SGP/SAEB. As
oficinas de capacitagdo tiveram a duragéo total de 20 horas, conforme cronograma elaborado
pela SAEB e pelo Escritério de Gerenciamento de Projetos da FESF-SUS (anexo).

A disseminacdo contou com a presenca de: 19 (dezenove) trabalhadores da FESF-SUS, sendo
estes gestores de projetos e membros da equipe; do Escritério de Gerenciamento de Projetos e
do Especialista em Politicas Pablicas e Gestdo Governamental da SAEB, Carlos Loureiro

Carneiro.

Durante as oficinas, Carlos Loureiro apresentou as dez areas de conhecimento segundo o
PMBOK (Project Management Book Of Knowledge ou Guia do Conhecimento em

gerenciamento de Projetos) do PMI, Instituto de Gestéo de Projeto.

Também foram abordados diversos conceitos gerais sobre o gerenciamento de projetos e,

nessa etapa, foi realizada uma atividade prética utilizando os conceitos abordados.

Implantacéo, customizagéo, parametrizagao, operacgéo e suporte do Sistema GP Web
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Com a criacdo do Escritorio de Gerenciamento de Projetos (EGP), deu-se inicio a
identificacdo de uma solugdo digital que atendesse a demanda dos colaboradores e
contribuisse para o0 gerenciamento dos projetos da instituicdo. O sistema GP Web, um
software publico brasileiro, foi a solucdo escolhida por cumprir os requisitos minimos

exigidos e por ndo apresentar custos de instalagdo ou de uso.

O software foi instalado em fevereiro de 2014, e passou por um processo de parametrizacao e
customizacdo para os padrdes e modelos da FESF-SUS. Logo apds esse periodo, iniciou-se a

fase de operacéo do sistema.

Ainda, nos meses de agosto, setembro e outubro, foram realizadas as Oficinas de Capacitacdo
para uso do Software de Gestdo de Projetos — GP Web destinadas aos diretores, gestores e

técnicos da instituigao.
Monitoramento do desempenho dos Projetos Estratégicos e os Projetos Criticos

Frutos do ciclo de Planejamento Estratégico 2014-2017, os projetos estratégicos tém o
desempenho monitorado pelo Escritério de Gerenciamento de Projetos (EGP), que
acompanha os projetos durante todo o ciclo de vida — iniciagdo, planejamento, execugéo,

monitoramento e controle e encerramento.

Em 2014, o EGP iniciou 0 monitoramento dos seguintes projetos: i) Gestdo Hospitalar, que
visa a elaboracéo das diretrizes para a construcdo do modelo de Gestdo Hospitalar da FESF-
SUS; ii) Implantagdo das Residéncias, com o objetivo de implantar nos municipios
contratantes os servicos de residéncia médica e multiprofissional; iii) Adesdo a RUTE, que
propde a adesdo da FESF-SUS a Rede Universitaria de Telemedicina; iv) Baixo Sul, que
objetiva a implantacdo de programas e servicos da FESF-SUS nos municipios da regido do
Baixo Sul do estado; e v) FESF Legal, com o objetivo de sensibilizar e disseminar

informagdes sobre as caracteristicas das fundacdes estatais e debater seus desafios.
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PROJETOS ESTRATEGICOS

Implantagdo das Residéncias em Saude da Familia da FESF

A universalizacdo do acesso aos servicos de saude com qualidade, equidade e integralidade
tem sido um desafio posto para o Estado e a sociedade brasileira desde a Constituicdo Federal
de 1988. As experiéncias internacionais ndo deixam dividas do papel estruturante que a

atencdo primaria a saude deve cumprir no sistema de salde.

Apesar dos inegaveis avancos alcancados nesses 24 anos de SUS, especialmente com a
implantacdo da Estratégia Saude da Familia, sua amplitude e qualidade tem sido limitada,
dentre outros fatores, pelo quantitativo de médicos e pelo perfil dos profissionais de satde que
tém sido formados nos cursos de graduacdo. A realidade do mercado de trabalho médico nédo
tem estimulado a opc¢éo pela atuacdo na atencdo primaria, muito menos pelo investimento em

formacédo nessa area.

O Governo Federal pouco investiu em alterar essa realidade até a atual gestdo do MS
assumir o seu papel de ordenador da formacdo de recursos humanos pela primeira vez. O
Programa Mais Médicos ficou notorio pelo intercambio de médicos de outros paises, mas sua
incidéncia sobre aquela realidade é mais determinante pela expansdo e melhor distribuicdo
dos cursos de medicina e alteracdo dos seus curriculos, e pela universalizacdo das vagas de
residéncia e obrigatoriedade da residéncia de medicina de familia e comunidade como
condicdo de acesso aos programas de residéncia das demais especialidades com o inicio a
partir de 2019.

Acontece que a capacidade atual de oferta de residéncias de medicina de familia e
comunidade ndo é suficiente para alcance dessa meta. A necessidade (qualitativa e
quantitativa) de preceptores apontada pela meta se vé constrangida pela baixa procura dessa
residéncia pelos médicos, que ndo chegam a ocupar 30% das vagas ofertadas. Sem
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preceptores especialistas em medicina de familia e comunidade sendo formados nos proximos

trés anos em larga escala, dificilmente o Brasil alcangaré o resultado esperado.

Em resposta a esse desafio e antenado com a missdo, visdo e macrobjetivos definidos em
seu planejamento estratégico para 2014-2017, a FESF-SUS priorizou a implantacdo de
programas de residéncia medica e multiprofissional em satde da familia integrados como
estratégia para colaborar com a inducdo de mudancas no modelo de atencdo a saude, bem
como com a desprecarizacdo das relagdes de trabalho na satde e com a promocao da equidade

no acesso a salde para as regides de menor desenvolvimento socioecondémico.

A proposta € implantar as residéncias integradas entre si e com 0s servigos que prestamos
aos municipios, promovendo a qualificacdo e articulacdo entre os servigos em gestdo
compartilhada com a FESF e Municipios, bem como prover profissionais egressos da
residéncia ou beneficiarios de sua educacdo permanente mais qualificados para 0 SUS e com
habilidades pedagdgicas para atuarem como preceptores dos futuros residentes e graduandos

de salde.

A qualidade dos programas serd permanentemente aprimorada ao contar cada vez mais
com profissionais concursados como preceptores e tutores, com a estabilidade do campo de
pratica da residéncia e com o ganho progressivo de qualidade das praticas dos nossos
servicos, ja bem avaliados por avaliadores externos do Programa de Melhoria do Acesso e da
Qualidade na Atencdo Béasica (PMAQ-AB).

Com o aumento de receitas e eficiéncia no uso do recurso publico (macrobjetivos
intermediérios do nosso planejamento), nossos servigos ficam mais competitivos em relacéo a
outras alternativas viabilizando nova onda de expansao da carreira satde da familia da FESF,
colaborando para a desprecarizagdo das relagcdes de trabalho. A possibilidade de conceder
bolsa complementar aos preceptores de todas as categorias e aos residentes médicos, ajudara a
atrair e fixar os melhores trabalhadores e estudantes na nossa carreira, principalmente se

viabilizarmos que 0s egressos de nossa residéncia possam ingressar em nossos concursos. Ao
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esses assumirem a fungdo de preceptoria dos proximos residentes, viabilizaremos aumentos

exponenciais da nossa oferta de vagas para as residéncias médica e multiprofissional.

Comprometido com a reducdo das iniquidades em salde, a proposta é que sejam ofertados
0s programas de residéncia também nas 5 regiGes de menor desenvolvimento socioecondémico
priorizados no planejamento estratégico. Logo na implantacdo, a regido do Baixo Sul,

microrregido de Valenca, sera beneficiada.
Projeto Baixo-Sul

Um dos mecanismos de incentivo da FESF para atrair os profissionais aos pequenos e médios
municipios esta na sua carreira, de ambito estadual, com progressdo e mobilidade entre
municipios. No cenério atual, esta carreira € um mecanismo que apenas uma instituicdo nos
moldes da FESF pode proporcionar ao SUS, ja que os limites de gastos com pessoal imposto
pela Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) impedem o Estado da Bahia ou a Unido de

instituirem algo semelhante através da administracéo direta.

A proposta de implantar uma carreira regional de saide da familia na regido do Baixo Sul
vem sendo alinhada com os municipios da regido e possui apoio de atores estratégicos
importantes no cenario como a Associacdo de Municipios do Baixo Sul — AMUBS, o
Ministério da Saude atraveés do Departamento de Gestdo da Regulacdo e do Trabalho em
Saude — DEGERTS/MS, o Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos
Socioeconémicos - DIEESE e a Secretaria de Satde do Estado da Bahia — SESAB/BA.

Vale ressaltar que a execugéo do Projeto Baixo Sul integra as a¢des da Portaria n°® 2.517, de 1°
de novembro de 2012, do Ministério da Saude, que repassa recursos financeiros de custeio a
Estados e Distrito Federal como incentivo para apoiar projetos de planos de carreira e
desprecarizagdo do trabalho em salde e esté associado ao Planejamento Estratégico da FESF-

SUS do periodo 2014-2017 e ao macrobjetivos que foram definidos a partir deste.
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Adesdo a Rede Universitaria Telemedicina

O projeto em questdo refere-se a adesdo da FESF-SUS a Rede Universitaria de Telemedicina
(RUTE), que é uma iniciativa do Ministério da Ciéncia e Tecnologia, apoiada pela
Financiadora de Estudos e Projetos (Finep) e pela Associagdo Brasileira de Hospitais
Universitarios (Abrahue) e coordenada pela Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP), que
visa a apoiar o aprimoramento de projetos em telemedicina ja existentes e incentivar o

surgimento de futuros trabalhos interinstitucionais.

A possibilidade de ingressar na RUTE esta relacionada ao Projeto Nacional Telessatde Brasil
Redes, que conta com o apoio da RNP no desenvolvimento de suas a¢Bes. Considerando os
objetivos da FESF-SUS, que envolvem o desenvolvimento de processos de formacéo e
qualificacdo na éarea da salde, a adesdo a RUTE pode significar uma expansdo consideravel
no compartilhamento de saberes e praticas, além do acesso a aplicagdes avancadas de rede.

A adesdo a RUTE envolve o interesse de fazer parte de um conjunto de institui¢fes (servicos
de saude docentes-assistenciais, universidades, centros de referéncia e outras institui¢fes) que
compartilham saberes e préaticas da area da saude, através de uma infraestrutura de rede capaz
de viabilizar o relacionamento mediado por aplicacbes web, o que permite amplo

aproveitamento com custo relativamente baixo.
Construcédo do Modelo de Gestao Hospitalar FESF-SUS

A Fundacéo Estatal Satde da Familia (FESF-SUS) tem a necessidade de expandir seu servi¢o
para além da atencdo bésica, através da criagdo de um modelo de gestdo hospitalar e pré-
hospitalar fixo. Este modelo de gestdo ira possibilitar a estruturacéo e articulacao das redes de
servicos de saude garantindo o atendimento de forma integral em consonancia com 0s
principios e diretrizes da Politica Nacional de Humanizag&o, tornando a FESF-SUS referéncia

nos servicos de atencdo hospitalar e pré-hospitalar fixa humanizada.

27

Av. Antbnio Carlos Magalhdes, N° 3840, Edificio Capemi, 7° andar, Médulo B, Pituba,
Salvador/BA. CEP: 41.820-902

(71) 3417 3501 | www.fesfsus.ba.gov.br



A FESFSUS

Fundacgao Estatal Saude da Familia

E objetivo do projeto definir diretrizes para criagdo do modelo de gestdo hospitalar e pré-
hospitalar fixo da Fundacdo Estatal Saude da Familia, em consonancia com a Politica
Nacional de Humanizacdo, tornando a FESF uma alternativa para a gestdo hospitalar no
Estado da Bahia.

Fesf legal

O Projeto FESF Legal visa a articulacdo politica-juridica-institucional com o escopo de
concretizar e sedimentar o entendimento legal junto aos 6rgdos de controle externo e interno
municipal de que os valores repassados para custear a execucdo dos servicos FESF ndo sejam
contabilizados na prestacdo de contas municipais, no indice de pessoal, definido pela LRF.
Portanto, € objetivo do projeto ver declarada, por 6rgdos do Tribunal de Controle Externo
Municipal, a ndo incidéncia dos valores repassados a FESF no indice de pessoal, previsto na
Lei n° 101/00.

Para mais informacGes sobre 0s projetos estratégicos, consultar os respectivos Termos de

Abertura de Projeto, constantes no anexo deste relatorio.
ESCRITORIO DE PROCESSOS

A controladoria, enquanto mecanismo de controle interno e visando fornecer evidéncias
objetivas relativas a conformidade dos elementos do Sistema de Gestdo da instituicdo,
mostrando a necessidade da diminuicdo, eliminacdo e, especialmente, prevencdo das nédo

conformidades, vem instituindo novas ferramentas de gestao.

Essas medidas visam propiciar acdes preventivas e orientar as unidades administrativas da
Fesf, com o intuito de colaborar para assegurar legalidade, legitimidade, economicidade,
eficiéncia, publicidade e transparéncia nas gestdes administrativa, orgcamentéria, financeira,
patrimonial e tecnologia da informacdo, proporcionando apoio a Alta Administracdo na
aplicacdo dos recursos publicos.
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Diante da percepgdo que os fluxos, por ndo estarem em consonancia com essa realidade,
constitui o Escritorio de Processos como mais uma ferramenta de gestdo, visando matriciar e
acompanhar todos os fluxos dos processos de trabalho, redesenhados e reestruturados pela
Fesf;

O objetivo dessa acdo teve como pressuposto a padronizacdo de todos 0s processos da
Instituicdo, com o fito de torna-los mais céleres e eficientes, criando rotinas e fluxo de

trabalho nos processos da organizacao.

Para a realizacdo desse processo de trabalho foram redesenhados e mapeados,
aproximadamente, 114 fluxos de processo das unidades, estruturados em sete
macroprocessos, e instituido o grupo comité gestor de modo a valida-los junto a Diretoria
Geral da Fesf, ilustrados no quadro de n° 01.

Quadro n° 01

Macroprocessos Codeo Gestores Comité Gestor
Macro

Gestdo de Contrato FESF 1 NIS NIS, NuCap, NuFic, Gestor de Servigo, NuGep
Gestdo de Pessoal 2 NuGep NuGep, NuReS, NuPag, NuFic, NIS, NuPeD, NuGesp
Gestdo da Carreira 3 NuPeD NuPeD, NuGep, NuPag, NuTec, NIS
Gestdo de Contratos de Compras 4 NuComp NuComp, NuPP, NuFic, NIS, NuConv, Controladoria
Gestdo de Convénios 5 NuConv NuConv, NI5, PROJUR, NuPeD, NuFic, NuGep, NuGesp
Gestao da Instituicéo i Controladoria | Gabinete DG, EGP, PROJUR, Controladoria, NuGesp, NuCap
Gestao Contahil Financeira 7 Nufic NuFic, NuCont, NuGep, NIS

O Escritdrio de Gerenciamento de Processos utilizou como metodologia inicial agrupar os

insumos/produtos da Fesf, agregando a isso seus processos e subprocessos de trabalho,
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atividades, classificando-os, entre finalisticos, intermediarios e/ou gerenciais, finalizando os

macro-processos por Diretoria, aos quais cada um se alinha com seus respectivos vinculos na

estrutura da organizagdo conforme ilustrado no quadro de n° 02, 03, 04, 05, 06, 07 e 08.

Quadro de n° 02

Macroprocesso J7| Codigd~ Processos - Diretoria -
Gestdo de contrato FESF 1 Contrato de Gestjo Diretoria Geral
Gestdo de contrato FESF 1 Prestacdo de Contas de Contratos de Servico Diretoria Geral
Gestdo de contrato FESF 1 Contratos de Servigo (diferenga entre contrato de gestdo) Diretoria Geral
Gestdo de contrato FESF 1 Captacdo de Contratos Diretoria de Gestdo de Servicos
Gestdo de contrato FESF 1 Contas a Receber - Cadastro de Contratos Diretoria de Gesto Interna
Gestdo de contrato FESF 1 Contas a Receber - Faturamento de Cessdo de Empregado! Diretoria de Gestdo Interna
Gestdo de contrato FESF 1 Contas a Receber - Faturamento de Contrato de Programa Diretoria de Gestdo Interna
Gestdo de contrato FESF 1 Contas a Receber - Faturamento de Contrato de Gestio Diretoria de Gestdo Interna
Gestdo de contrato FESF 1 Contas a Receber - Acompanhamento de Recebimentos Diretoria de Gestdo Interna
Quadro de n° 03
Macroprocesso 27| Codigd- Processos - Diretoria -
Gestdo de Pessoal 2 Publicagdo de Edital de Processo Seletivo Diretoria de Gestdo de Servigos

Gestdo de Pessoal

Cadastro de empregado para folha de pagamento

Diretoria de Gestio Interna

Gestdo de Pessoal

Atualizagdo de Cadastro de Empregado

Diretoria de Gestdo Interna

Gestdo de Pessoal

Controle de ASO Admissional

Diretoria de Gestdo Interna

Gestdo de Pessoal

Controle de ASO Demissional

Diretoria de Gestio Interna

Gestdo de Pessoal

Controle de ASO Mudanca de Funcio

Diretoria de Gestdo Interna

Gestio de Pessoal

Controle de Afastamento por Atestado Médico

Diretoria de Gestio Interna

Gestdo de Pessoal

Controle dos Registros de Acidente de Trabalho

Diretoria de Gestdo Interna

Gestdo de Pessoal

Desligamento sem Justa Causa - Iniciativa do Empregado

Diretoria de Gestdo Interna

Gestdo de Pessoal

Desligamento sem Justa Causa - Iniciativa do Empregador

Diretoria de Gestio Interna

Gestdo de Pessoal

Desligamento por Justa Causa

Diretoria de Gestdo Interna

Gestdo de Pessoal

Desligamento Indireto de Empregado por Falecimento

Diretoria de Gestdo Interna

Gestdo de Pessoal

Controle de Frequéncia de Servigos

Diretoria de Gestio Interna

Gestdo de Pessoal

Controle de Auxilio Transporte

Diretoria de Gestdo Interna

Gestdo de Pessoal

Controle de Auxilio Alimentagio

Diretoria de Gestio Interna

Gestdo de Pessoal

Folha de Pagamento

Diretoria de Gestdo Interna

Gestdo de Pessoal

Controle de Férias

Diretoria de Gestdo Interna

Gestdo de Pessoal

Controle de Contratos Suspensos

Diretoria de Gestio Interna

Gestdo de Pessoal

Relatdrio de RAIS - GFIP e CAGED

Diretoria de Gestdo Interna

Gestio de Pessoal

Contas a Pagar Pagamentos de Férias e Rescisdes

Diretoria de Gestio Interna

Gestdo de Pessoal

Contas a Pagar Pagamento de Folha

Diretoria de Gestdo Interna

Gestdo de Pessoal

Processo Seletivo Externo

Diretoria de Gestdo Interna

Gestdo de Pessoal

Processo Seletivo Interno

Diretoria de Gestio Interna

Gestdo de Pessoal

Processo Seletivo para Cadastro de Reserva

Diretoria de Gestdo Interna

Gestdo de Pessoal

[ N L T T N T O R I I T S O SR I SR ST )

Admissio de Candidatos de Cadastro de Reserva

Diretoria de Gestdo Interna
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Quadro de n° 04

Macroprocesso 7| Codigd~ Processos v Diretoria v
Gestdo da carreira 3 Solicitacdo de liberacdo para atividades de Formacdo Diretaria Geral
Gestdo da carreira 3 Gratificagdo por Produgdo e Qualidade Diretaria Geral
Gestdo da carreira 3 PIQ - Prémio de Inovacdo e Qualidade Diretoria Geral
Gestdo da carreira 3 Progressdo Por Mérito Diretoria Geral
Gestdo da carreira 3 Progressdo Por Antiguidade Diretoria Geral
Gestdo da carreira 3 Avaliagio Desempenho Periodo de Experiéncia Diretoria Geral
Gestdo da carreira 3 Avaliacio Desempenho Anual Diretoria Geral
Gestdo da carreira 3 Oferta de Cursos Diretoria Geral
Gestdo da carreira 3 Acompanhamento e Controle do Sistema MAPS Diretoria Geral
Gestdo da carreira 3 solicitacdo de Ficha de Registro de Produtividade Diretoria Geral
Gestdo da carreira 3 Monitoramento de Postagens Diretoria Geral
Gestdo da carreira 3 Implantagdo e Acompanhamento de Servigo Diretoria Geral

Quadro de n° 05

Macroprocesso o7l Codigd~ Processos - Diretoria -
Gestdo de Contrato de Compras 4 Publicacdo de Edital de Processo de Licitagdo Diretoria de Gestdo de Servigos
Gestdo de Contrato de Compras 4 Gestdo de Contratos de Compras Diretoria de Gestdo Interna
Gestdo de Contrato de Compras 4 Aditivo de Contratos de Compras por Prazo Diretoria de Gestdo Interna
Gestdo de Contrato de Compras 4 Aditivo de Contrato de Valor Diretoria de Gestdo Interna
Gestdo de Contrato de Compras 4 Apostilamento de Contratos de Compra Diretoria de Gestdo Interna
Gestdo de Contrato de Compras 4 Notificacdo Contratos de Compra Diretoria de Gestdo Interna
Gestdo de Contrato de Compras 4 Processo Licitatorio de Compras Diretoria de Gestdo Interna
Gestdo de Contrato de Compras 4 Dispensa de Licitagdo Diretoria de Gestdo Interna
Gestdo de Contrato de Compras 4 Recebimento de Materiais Diretoria de Gestdo Interna
Gestdo de Contrato de Compras 4 Controle de Gastos com Telefonia Diretoria de Gestdo Interna
Gestdo de Contrato de Compras 4 Controle de Despesas com Taxi Diretoria de Gestdo Interna
Gestdo de Contrato de Compras 4 Contas a Pagar Pagamentos de Terceiros Diretoria de Gestdo Interna
Quadro de n° 06
Macroprocesso 7| Codigd~ Processos - Diretoria v
Gestdo de Convénio 5 Captagdo de Recursos de Convénio com o Ministério daSa|  Diretoria de Gestdo Interna
Gestdo de Convénio 5 Formalizagdo do Convénio pelo Ministério da Satide Diretoria de Gestdo Interna
Gestdo de Convénio 5 Execucdo de Convénio com o Ministério da Salide Diretoria de Gestdo Interna
Gestdo de Convénio 5 Prestagdo de Contas do Convénio para o Ministério da Sad|  Diretoria de Gesto Interna
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Quadro de n° 07

Macroprocesso 27| Codigd~ Processos Diretoria -
Gestdo da Instituicio 6 Reunifo do Conselho Curador Diretoria de Gesto de Servigos
Gestdo da Instituicio 6 Controle e Expedicio de Atos Administrativos Diretoria de Gest3o de Servigos
Gestdo da Instituigio 6 Gestdo de projetos Diretoria de Gest3o de Servigos
Gestdo da Instituicio 6 Captacdo de Projetos Diretoria de Gest8o de Servigos
Gestdo da Instituicdo 6 Participacio e Controle Social Diretoria de Gestdo de Servigos
Gestdo da Instituicio 6 Ouvidoria Diretoria de Gesto de Servigos
Gestdo da Instituicio 6 Prestacio de Contas Anual da Gestiio FESF-SUS Diretoria de Gest3o de Servicos
Gestdo da Instituicio 3] Anilise de Processos pela Controladoria Diretoria de Gest3o de Servigos
Gestdo da Instituicio 6 Parecer Juridico Diretoria de Gest8o de Servigos
Gestdo da Instituicio 6 Notificagtes Judiciais Diretoria de Gest8o de Servigos
Gestdo da Instituicio 3] Passagens Aéreas e Terrestre Diretoria de Gesto Interna
Gestdo da Instituicio 6 Diarias Diretoria de Gestdo Interna
Gestdo da Instituicio 3] Controle de Material de Uso e Consumo Diretoria de Gest3o Interna
Gestdo da Instituicio 6 Fundo Fixo Diretoria de Gest3o Interna
Gestdo da Instituigio 6 Atendimento ao Usudrio de Computador Diretoria de Gestdo Interna
Quadro de n° 08
Macroprocesso 1| Codigd~ Processos Diretoria
Gestdo Contabil e Financeira 7 Solicitagdo de Reserva de Dotagio Diretoria de Gestdo Interna
Gestdo Contdbil e Financeira 7 Compilagdo de Documentos paraa TCM Diretoria de Gestdo Interna
Gestdo Contdbil e Financeira 7 Geragdo de Balancete Mensal Diretoria de Gestdo Interna
Gestdo Contabil e Financeira 7 Informes Fiscais Diretoria de Gestdo Interna
Gestdo Contdbil e Financeira 7 Demonstragdo Financeira Anual Diretoria de Gestdo Interna
Gestdo Contdbil e Financeira 7 Calculos de Retengdes de Notas Fiscais de Entrada Diretoria de Gestdo Interna
Gestdo Contdbil e Financeira 7 Langamentos Contdbeis Faturamento Diretoria de Gestdo Interna
Gestdo Contdbil e Financeira 7 Langamentos Contdbeis Folha de pagamento Diretoria de Gestdo Interna
Gestdo Contdbil e Financeira 7 Langamentos Contdbeis Movimentagio Financeira Diretoria de Gestdo Interna

No desenvolvimento dessas acdes, observou-se a transversalidade dos processos de trabalho.
Com isso propiciou-se uma adequada comunicacdo entre as diversas areas, de modo a

promover uma maior integracao entre os envolvidos naquele processo.

Em consonancia com tais objetivos e do ponto de vista de melhoria dos processos de trabalho
foram realizadas diversas reunides com os gestores dos servigos e as Diretorias, estabelecendo
grupos de trabalhos, redesenho dos fluxos dos processos das atividades, implantados sistemas
de acompanhamento e controle, proporcionando capacitacdo dos empregados na utilizagdo
dessa ferramenta, de modo a permitir as unidades da Fesf, maior celeridade no ambito das

suas agoes.
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GESTAO PARTICIPATIVA E TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL

Acompanhamento dos Conselhos de Salude

A FESF, durante o ano de 2014, participou ativamente no acompanhamento das reunides do
Conselho Estadual de Saude, dialogando com as diversas representaces (atores) sobre 0s
servicos que executa no estado. No ano em tela, também foi realizada a prestacdo de contas
do periodo de 2011 e 2012 a este conselho.

Foram apresentados, ainda, ao Conselho Municipal Saude de Lauro de Freitas 0s servicos
executados pela FESF, além de uma breve apresentacdo sobre o contrato e as suas
especificidades, com foco nos custos dos servigos.

Em Salvador, dado o protagonismo que o seu conselho de saude tem na definicdo da politica
de salde no estado, a FESF participou da elaboracdo de pardmetros para organizagdo da
Conferéncia Estadual de Saude.

Eleicdo dos Trabalhadores Conselho Curador

No ano de 2014, foi realizada a Il Elei¢do para representacdo dos trabalhadores da FESF no
Conselho Curador. O Nucleo de Gestdo Participativa e Transparéncia Institucional (NuGesP)
coordenou os trabalhos internos para elaboracdo do Regimento Eleitoral (anexo), atas, sistema
eletronico de votacdo e homologacao do resultado. Houve mobilizacéo dos trabalhadores para
participagdo no processo democratico através de foruns virtuais e presenciais, sempre
realcando a importancia das elei¢cfes dos dois representantes para a vida institucional da
FESF-SUS.

Acordo Coletivo
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Durante o ano de 2014 foram realizadas diversas reunides com os sindicatos representantes do
amplo espectro de trabalhadores da instituicdo, com o fito de se construir o acordo coletivo
com data-base fincada em maio. O contexto de forte restricdo orcamentaria-financeira da
instituicdo, por conta do elevado indice de inadimpléncia dos contratos junto aos municipios,
aliado a incompreensdo dos sindicatos de que o Plano de Empregos, Carreiras e Salarios da
FESF ja prevé ganhos reais para os trabalhadores no decorrer de sua carreira, inviabilizou a
concretizacdo do acordo com as representacdes dos trabalhadores, que reivindicaram ganhos
para além das progresses previstas no PECS. Por este motivo, durante o ano de 2014,
ocorreram duas reunides de mediacdo na DRT (Delegacia Regional do Trabalho), provocadas
pelos Sindicatos. Em outubro, em virtude da auséncia de uma proposta que contemplasse as
partes, a FESF decidiu proporcionar ganho nominal de 5,12% (inflacdo do periodo com base
no INPC) divido em quatro parcelas, como forma de ndo comprometer seu fluxo de caixa e
suas disponibilidades financeiras em escassez. Conforme Ato Administrativo n® 0375/2014,

anexo deste relatoério.

Importante frisar que, diferente do | Acordo Coletivo, neste, a representacao dos trabalhadores
alargou-se significativamente devido a diversidade dos servi¢os que FESF passou a executar,
mediante contrato de programa junto a SESAB. No primeiro acordo coletivo, a FESF
dialogava com quatro sindicato: SINDMED (Sindicato dos Médicos), SINDSAUDE Rede
Publica, SEEB (Sindicato dos Enfermeiros) e SINDPSI (Sindicato dos Psic6logos). Hoje além
desses, negociam: SINDNUT (Sindicato dos Nutricionistas), SOEBA (Sindicato dos
Odontdlogos), SINDSAUDE Rede Privada (técnicos de ensino médio), SASB (Sindicato das
Assisténcias Sociais) e SINFITO (Sindicato dos Fisioterapeutas e Terapeutas Ocupacionais).

O segundo acordo coletivo ainda encontra-se em processo de negociagao
Implantagéo da Mesa de Negociagdo Permanente

Seja no @mbito da FESF-SUS, enquanto proposta inovadora de estruturacdo de uma carreira
intermunicipal de ambito estadual, seja em toda a Bahia, a partir do respeito as singularidades

apresentadas por cada uma das regides do estado, ha um elevado grau de consenso sobre a
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necessidade de se estimular, especialmente na area da saude, uma cultura de didlogo e
negociacdo que suplante definitivamente uma arraigada cultura de violéncia institucional e
autoritarismo na relacdo entre o Estado e a sociedade. Nesse proposito, a criacdo de mesas de
negociacdo permanente, de composic¢do paritaria, cumpre um papel de grande relevancia, mas
exige uma dedicacdo especial para seu processo de implantagéo e, em especial, formacéo dos

atores das negociagoes.

Diante disso, a FESF-SUS deliberou pela implantacdo de Mesa de Negociacdo Permanente,
para estabelecer um espaco legitimo de didlogo e pactuacdo entre gestores e trabalhadores,
além de uma importante ferramenta para a gestdo do trabalho, visando a melhoria das
condicdes laborais e a qualificacdo dos servicos prestados aos USUarios.

Durante 0 ano de 2014, foram realizadas duas visitas técnicas envolvendo membros do
DIEESE e DEGERTS/MS que, em reunido com os sindicatos, discutiram a importancia da

implantacéo da Mesa.

Em setembro, como forma de capacitacdo e obedecendo ao rito institucional orientado para a
implantacdo das Mesas Locais de Negociacdo Permanente, a FESF-SUS, através de seu
Nucleo de Gestdo Participativa e Transparéncia Institucional (NuGesP), participou do curso
de qualificacdo de gestores e trabalhadores para o processo de negociacdo promovido pelo
DIEESE, com carga horéria total de 40 horas. Estudos aprofundados sobre os processos
negociais de trabalho, além de uma leitura sobre os principais protocolos, foram a tbnica de

Curso.

No periodo de novembro, como forma de institucionalizar a Mesa de Negociagdo Permanente,
0 conselho curador aprovou a sua implantagdo, legitimando todo o fluxo proposto pelo
NuGesP.

Ouvidoria
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De Janeiro a Dezembro de 2014, a Ouvidoria FESF-SUS recebeu 67 manifestacOes de
demandas protocoladas. Comparado ao ano de 2013, que teve 119, houve um decréscimo de
50 demandas. Além destas, a Ouvidoria tramitou mais 119 demandas de assuntos ndo
pertinentes e Orientacdes em saude, totalizando assim, 189 demandas trabalhadas neste ano.
Neste sentido, apesar dos problemas técnicos do proprio Sistema Informatizado Ouvidor SUS,
este periodo apresenta um quantitativo expressivo de manifestacGes trabalhadas nesta
Ouvidoria SUS/Bahia, o que reforca a constituicdo deste espaco como uma esfera de

participacao social.

Figura x — Relacéo entre demandas pertinentes e ndo pertinentes & Ouvidoria FESF-SSUS

Status da Demanda

B MANIFESTACOES

B ASSUNTOS NAO
PERTINENTES

Em relac&o a tipologia das manifestacGes acolhidas na Ouvidoria no ano de 2014, observamos
o predominio das demandas de Reclamacdo (23), seguidas de Informacdo (20), Solicitacdo
(16), Denuncia (04), Elogio (03), e sugestdo (01).

Figura X — Classificacdo das manifestacdes a Ouvidoria FESF-SUS

36

Av. Antbnio Carlos Magalhdes, N° 3840, Edificio Capemi, 7° andar, Médulo B, Pituba,
Salvador/BA. CEP: 41.820-902

(71) 3417 3501 | www.fesfsus.ba.gov.br



A+ FESFSUS

Fundacgao Estatal Saude da Familia

Classificacdao das Manifestacoes

B DENUNCIA

W ELOGIO

B INFORMACAO
N RECLAMACAO

E SOLICITACAO

N SUGESTAO

Quanto aos assuntos mais demandados no periodo analisado, o Grafico 4, demonstra que 0s
assuntos concurso publico e pagamento de trabalhador permanecem como 0s mais
demandados pelos cidaddos. Ressaltamos que além destes, outros assuntos foram vigentes no
periodo em estudo quais sejam: Falta de profissional, internacdo domiciliar, insatisfacdo do

atendimento, entre outros.

Figura x — Manifestagdes a Ouvidoria FESF-SUS, por assunto.
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m CONCURSO PUBLICO
B IINTERNACAO DOMICILAR

M ESTABELECIMENTO DE
SAUDE

B FALTA DE PROFISSIONAL
m INSATISFACAO
M OUTROS

PAGAMENTO AO TRA-
BALHADOR DA SAUDE

SATISFACAO

TRABALHADOR DE SAUDE
DA FAMILIA

m TRABALHADOR EM SAUDE

Assuntos Demandados

Comunicacao

Com o objetivo de consolidar a imagem e divulgar suas acGes de maneira agil, eficiente a
FESF conta com uma Assessoria de Comunicacdo Social (Gescom). Foram diversas as agdes
realizadas no ano de 2014, como: confecgéo e divulgacao de notas e releases para a imprensa,
sites e redes sociais; realizacdo de matérias sobre os servicos da FESF e sobre os eventos mais
importantes; cobertura das reunides do Conselho Curador; organizacéo e cobertura de eventos

em datas comemorativas; dentre outras.

Dentre estas acOes realizadas o ano de 2014, cabe destacar a reformulacéo do portal da FESF-

SUS, que pode ser acessado através do endereco eletronico http://www.fesfsus.ba.gov.br/ e a

elaboracao da publicacao “Realizando o ideal do SUS”, que traz o histdrico de implantagdo da

FESF nos seus primeiros 05 anos de existéncia (anexo).
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RELATORIO DIRETORIA DE GESTAO DE SERVICOS - DGS

POLITICA DE AVALIACAO DE DESEMPENHO FUNCIONAL

A avaliacdo de desempenho na FESF-SUS faz parte da politica de desenvolvimento da
carreira dos empregados concursados e tem por objetivo aferir o desempenho individual
destes, visando, apds o periodo de experiéncia, a efetivacdo do seu contrato de trabalho, e a

sua progressdo na carreira.

Os ciclos avaliativos da vida funcional do trabalhador iniciam-se no periodo de experiéncia
(primeiros noventa dias de trabalho), e este sendo considerado “atendente”, tem seu contrato
de trabalho efetivado por prazo indeterminado, e passara a ser avaliado anualmente, na data
de aniversério do contrato de trabalho. Importante ressaltar que todo processo avaliativo
consta da auto-avaliacdo e da avaliacdo da chefia imediata, sendo o consenso tomado como a

nota final.

Avaliacao no periodo de experiéncia

Em 2014, manteve-se a mesma logica dos anos anteriores: disciplina, produtividade e
qualidade do trabalho, responsabilizacdo, e, capacidade de trabalho em equipe. O empregado
pode ser pontuado em cada critério com 00 (zero), quando esta abaixo do esperado, 01(um),
quando seu comportamento estd parcialmente dentro do esperado, 02 (dois) dentro do
esperado ou 03(trés) - acima do esperado, conforme Formulério de Avaliacdo de Desempenho
do Trabalhador no periodo de experiéncia 30 e 60 dias (Anexo). O critério assiduidade foi
mantido apds revisdo, devendo avaliador contabilizar negativamente as faltas, atrasos e saidas

antecipadas do empregado avaliado.

Manteve-se no formulério o campo de sintese da avaliacdo criado em 2013, com objetivos de
oportunizar e estimular mais um espaco de didlogo entre a chefia e o trabalhador. Esta sintese

encontra-se ao final da avaliacdo e orienta-se que seja utilizada para fazer destaque dos
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aspectos mais favoraveis e o que mais prejudicam o trabalhador, orientacdo para ajuste de
trajetoria, a classificacdo quanto a sua adequagdo ao servico em que estd lotado, a
identificacdo de necessidade de treinamento e o encaminhamento em relacéo a efetivacdo, ou

ndo, do contrato de trabalho deste empregado.

Desde 2012, devido aos novos contratos de programa foram realizadas selegcdes simplificadas,
0 que fez surgir uma nova modalidade de contratacdo, para a Fundacgéo, que passa a executar
contratos de trabalho por tempo determinado, através de selecdo simplificada. Essa
modalidade de contratacdo oportunizou que a avaliacdo de 30 e 60 dias do trabalhador
pudesse ter um carater de renovacdo ou finalizagdo do contrato trabalhista, desvinculando do
objetivo principal que é o desenvolvimento funcional, porém oportunizando uma avaliagédo

desse trabalhador no periodo de experiéncia.

O concurso publico realizado pela FESF-SUS no ano de 2010 tem seu certame encerrado em
novembro de 2013, assim, ndo foram contratados empregados de carreira. As avaliacfes do
trabalhador com contratos ativos continuaram desenvolvendo-se anualmente, conforme sera

relatado no item a seguir.

Avalia-se que, por razfes diversas, 0s servigos executados pela Fundagdo apresentam
dificuldade de adesdo da rotina de avaliacdo de desempenho dos trabalhadores de carreira, 0
que levou a alguns atrasos frente ao cronograma proposto anualmente. A manutencdo da
politica implementada nos anos anteriores, a aproximacdo cada vez mais constante com as
chefias imediatas, a permanente preparacdo e orientacdo dos gestores recém-assumidos e 0
trabalho de envolvimento dos apoiadores institucionais e dos proprios trabalhadores de
carreira (envolvidos no acolhimento do trabalhador, assinatura do contrato de trabalho e
permanente comunicacdo virtual), no acompanhamento dos prazos de realizacdo das
avaliacOes, sdo estratégias adotadas e em desenvolvimento constante para garantir a
realizacdo das avalia¢Oes de acordo com o preconizado, pois hoje ha trabalhadores de carreira

em praticamente todos os servigos executados pela FESF-SUS.
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Avaliacéo anual

Seguindo a implantacdo e desenvolvimento do Plano de Empregos, Cargos e Salarios —
PECS, Deliberacdo COC/FESF n° 80/2013 (Anexo), no ano de 2014, houve continuidade do
processo de avaliacdo anual os empregados concursados. Esta acdo tem por objetivo fomentar
o0 estabelecimento de dialogo construtivo, de confianga, motivacdo e cooperacao entre todos
0s empregados, através da valorizacdo do trabalho em equipe; propiciar o sistema de feedback
entre chefia e empregados vinculados e com o préprio grupo; subsidiar o dimensionamento
das necessidades de treinamento e desenvolvimento dos empregados; subsidiar o processo de
progressdo funcional (por mérito); fornecer indicadores que subsidiem o planejamento

estratégico, visando o desenvolvimento institucional.

A logica deste processo segue a mesma da avaliacdo do periodo de experiéncia: auto-
avaliagdo, avaliacdo da chefia imediata e um momento posterior para discusséo e
consolidacdo da nota final. Os formularios possuem 17 critérios, adaptados para a realidade

de cada servico onde o empregado esteja lotado (Anexo)

O processo avaliativo é composto por 04 fases. A primeira é a apresentacdo do instrumento e
da logica da avaliacdo para a gestdo e o empregado; em seguida, o dia em que deve ocorrer a
consolidacdo das notas é agendado e, por e-mail, sdao enviados os formularios para o0s
envolvidos. O trabalhador deve fazer uma auto-avaliacdo e a chefia imediata também avalia
este trabalhador através do mesmo instrumento. Em seguida, um mediador, em geral o
apoiador institucional, faz a consolidagdo das notas. Esta mediacdo tem como intuito de
esclarecer duvida e mediar possiveis conflitos. Este € também o momento em que se realiza o

feedback sobre o trabalho realizado durante o periodo de um ano.

Este processo mostrou-se eficiente, e estd sendo repetido até 0 momento. No entanto, diante
do aumento real de trabalhadores e a expectativa que este volume seja ainda maior nos
préximos anos, bem como a necessidade de dar mais agilidade e eficiéncia no processo de

avaliacdo, no ano de 2013 foi desenvolvido pela equipe do NUPED com o apoio técnico da
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empresa consultora contratada ALZ, o sistema de Avaliacdo de desempenho dos
trabalhadores da FESF-SUS. Este sistema, quando finalizado e estiver em pleno
funcionamento sera capaz de oferecer formularios de avaliacdo online, célculo de notas,
emissdo de alertas de periodo de avaliacdo e elaboracdo de relatorios, com essas facilidades
espera-se que o processo de avaliacdo esteja menos suscetivel a falhas em seu processo de
consolidacdo e seja mais &gil e pratico para o conjunto dos atores envolvidos nas diversas

etapas.

Em de 2014, foram realizadas 70 avaliagdes anuais, sendo ativos 393 empregados aptos a
serem avaliados. As dificuldades relatadas acima refletem nos numeros de avaliagdes
realizadas no ano, que nao atingiram sua completude, porém é importante destacar que 0s
trabalhadores nado avaliados anualmente ndo ficam prejudicados quanto ao seu
desenvolvimento na carreira, sendo que a instituicdo, embasada nas avaliagdes anuais
anteriores desses trabalhadores, considera-os avaliados para os efeitos legais na progressao.

Progressoes:

Progressado por antiguidade

A progressdo por antiguidade consiste na evolucdo pecuniaria da remuneracdo do empregado,
no transcorrer de sua vida funcional, conforme referéncias que compdem a estrutura de
carreira do PECS, esta progressdao ocorre a cada 02 (dois) anos de efetivo exercicio, € a
primeira progressdo a ocorrer na carreira do trabalhador, e € alternada com a progressdo por

mérito a cada ano.

No ano de 2014, 73 empregados progrediram por antiguidade pela primeira vez e 52
empregados pela segunda vez, totalizando 125 empregados progredindo por antiguidade e

passando a receber o valor referente a esta progressao mensalmente.
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Progressdo por mérito

A progressdo por mérito consiste na evolucdo do empregado de um padrdo salarial para
aquele imediatamente superior, em decorréncia do seu desenvolvimento no exercicio de suas
atribuicoes, devendo se efetivar mediante sistema de avaliacdo de desenvolvimento funcional.
Esta progressdo ocorre a cada 02 (dois) anos de efetivo exercicio, sendo alternada com a
progressdo por antiguidade.

O Conselho Curador da Fundacdo fixa, a cada exercicio, o percentual de empregados que tera
direito a Progressdo por Merito, observando a faixa limitadora, entre 0 minimo de 20% (vinte

por cento) e 0 maximo de 60% (sessenta por cento).

Em 2014, o COC fixou o percentual de empregados que teria direito a Progressdo por Mérito
em 60% (sessenta por cento). Assim, dos 52 empregados aptos a progressao, respeitando o
percentual fixado, 29 empregados progrediram na carreira passaram a receber o valor

referente a esta progressdo mensalmente.

Gratificacéo por titulacéo

O desenvolvimento da Carreira da FESF-SUS ocorre mediante as progressfes citadas
anteriormente e previstas no PECS (Antiguidade e Mérito), e também pela Gratificacdo por
Titulacdo, que consiste em estimular o trabalhador a estar em plena qualificacdo profissional.
Essa gratificacdo consiste em acréscimo na remuneracao do empregado da Fundacéo, a incidir

sobre o padrdo salarial inicial do respectivo emprego.

Em 2014, foi aprovada a deliberacdo n° 94 (Anexo) que estabelece a regulamentacdo da
Gratificacdo por Titulacdo prevista no PECS, a partir desta regulamentacédo, os trabalhadores
ingressam com processo administrativo de requerimento da Gratificagdo, pleiteado
individualmente, e sdo submetidos ao crivo da Comissédo de Avaliacdo de Desempenho
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Funcional, prevista nos artigos 26 e 27 do Programa de Avaliacdo de Desenvolvimento —
PAD (Anexo), ao qual cabe, dentre outras atribuicdes, a realizacdo da analise dos titulos

apresentados pelos requerentes e validacdo para o pagamento da gratificacéo.

No ano de 2014, primeiro ano de implantacdo dessa gratificacdo, os trabalhadores
ingressaram com seus pedidos e foram validados 111 pedidos pela Comissdo, tendo sido
previsto também 0s pagamentos retroativos aos trabalhadores que tinham direito, conforme a
deliberacdo. Importante destacar que a partir da aprovacdao do PAD o trabalhador pode
ingressar a qualquer momento com seu pedido, desde que respeitadas as condi¢des citadas na
referida deliberagéo.

Politica de Gestdo por Resultados

A FESF-SUS tem como um dos seus eixos estruturantes a Gestao por Resultados buscando a
efetivacdo de um modelo de gestdo democratico e participativo que envolva o conjunto dos
sujeitos (usuarios, trabalhadores e gestores) em um processo constante de planejamento
ascendente. Tendo como propdsito a qualificacdo das praticas, dos servigos e da instituicéo,
os resultados esperados sdo pactuados, definindo-se metas qualitativas e quantitativas,
avaliadas através de indicadores de desempenho e participacdo da implementacdo de servicos
e acOes eficientes e efetivas.

Como estratégia de producdo de responsabilizacdo, pertencimento e compromisso, articula-se
o0 alcance dos resultados esperados a uma parte da remuneracdo do trabalhador, a chamada
remuneracdo variavel. Este componente da remuneracdo pretende também valorizar o bom
desempenho do empregado e motiva-lo na transformacdo das praticas e a consequente

qualificacdo da Saude, onde quer que ele esteja inserido.

O Sistema de Remuneracdo Variavel Baseado no Alcance de Metas e Resultados engloba dois
elementos: a Gratificacdo de Producdo e Qualidade (GPQ) e o Prémio por Inovacdo e
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Qualidade (P1Q). O objetivo deste Sistema é incentivar a exceléncia e o aprimoramento
constante no trabalho, fomentando a melhoria progressiva dos servigos prestados a populagao.

Gratificacdo por Producéo e Qualidade (GPQ)

A GPQ é um componente da remuneracdo variavel do trabalhador da FESF-SUS, que
corresponde a um determinado percentual do seu salério base inicial mensal, de acordo com o

seu emprego, regulamentada pela Deliberagdo COC/FESF n° 86/2013. (Anexo)

Esta gratificacdo € concedida ao trabalhador mediante a apresentacdo sistematizada dos
resultados da sua producdo, com base em um planejamento das ac¢Oes previstas para o seu
servigo de insercéo, realizado entre o trabalhador, sua equipe de trabalho e sua chefia imediata

ou apoiador institucional.

Este produto deve ser elaborado ao longo de cada més com o apoio de ferramentas
pedagogicas disponiveis na Praca Virtual da FESF-SUS, e enviados entre os dias 1 e 5 do més
subsequente a intervencao, para que seja avaliado e atestado pela chefia imediata ou apoiador
institucional de referéncia. Apds a validacéo, os gestores de cada servico devem encaminhar a
lista dos trabalhadores aptos a receberem a gratificacdo para o Nucleo de Gestdo de Pessoal
para que proceda ao referido pagamento.

Esta gratificacdo esta condicionada também a frequéncia do trabalhador. N&o estando apto a
receber a GPQ, além daqueles que ndo tiverem o seu produto validado pela chefia imediata,

os trabalhadores que:

1 -tiverem 02 (DUAS) faltas ndo justificadas no més de competéncia;

2 -tiverem 01 (UMA) falta injustificada em dois meses consecutivos;

O envio desses produtos, até inicio de 2013, era realizado através de postagem no Ambiente

Virtual de Aprendizagem (AVA). No ano de 2014 foi desenvolvido um sistema proprio da
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Fundacgdo para a postagem e acompanhamento dos produtos da GPQ atraves do portal do
trabalhador. Por ocorréncia de algumas dificuldades operacionais do sistema, este ainda néo
estd totalmente consolidado e o envio estd ocorrendo também por outras vias, como email
institucional do gestor de servico, por exemplo. Porém estd sendo implementado com o
intuito de garantir que todos os produtos sejam enviados, acompanhados e validados através
desse sistema, considerando também o tipo de servico e suas especificidades.

Trabalhadores da Sede Administrativa da FESF-SUS

A gestdo da GPQ dos trabalhadores de carreira lotados da sede administrativa da FESF-SUS €
realizada pelo NUPED. Esta gestdo consiste no acompanhamento da entrega dos produtos e
na sistematizacdo das informacgdes de corte para entregar a gestdo de pessoal. As chefias

imediatas realizam a validacdo dos produtos que serdo enviados para o Nucleo.

Nos trés meses iniciais de trabalho, o empregado realiza os produtos de adaptacdo que
possibilita conhecer a instituicdo e o setor de trabalho, nos meses subsequentes, seguem as
acOes pactuadas com a sua chefia imediata no Plano Individual de Trabalho — PTI (Anexo), o
qual corresponde a descricdo do planejamento para o desenvolvimento das atividades. A
associacdo do pagamento da GPQ ao cumprimento do PTI pelo trabalhador da sede da
Fundacdo foi uma politica formulada durante o ano de 2010, e passou a vigorar desde o inicio
de 2011. Para isso, foi construida uma matriz para o registro desses Planos sendo

implementada a partir da necessidade de cada servico.

Em 2014, alguns setores construiram os PTI com seus empregados tomando como base o
planejamento institucional realizado em 2013 e as metas do proprio setor. Outros, no entanto,
optaram por definir o pagamento dessa gratificacdo a partir da entrega de relatério de
atividades realizados no periodo, individualmente, conforme delibera o regulamento.
Importante destacar que a producéo singular de cada setor ndo descaracteriza a proposta, ao

contrario, aponta as necessidades de desenvolvimento no sentido de produzir um
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acompanhamento mais efetivo e de qualidade que finde na percepcdo monetéria ao
trabalhador.
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Quadro com o quantitativo de entrega e validacdo de produtos dos Empregados da Sede
Administrativa FESF-SUS, no ano de 2014.

Produtos GPQ — SEDE

Questionario de integracao 03

Plano Individual de Trabalho/ Relatério do PTI/ Relatério de

atividades 218

Total 221
Fonte: Nucleo de Pesquisa e Desenvolvimento (NUPED/DGS /FESF-SUS) — 2014

GPQ na Saude da Familia

O trabalhador da Salde da Familia da FESF-SUS ao iniciar o seu trabalho passa por um
periodo inicial de formacdo, a chamada Formacdo Inicial do Trabalhador - FIT, que sera
detalhada em outro momento deste relatério. Neste periodo, que corresponde a aos primeiros
8 meses de trabalho, o empregado deve realizar os produtos que contribuam para reorientacao
e sustentabilidade do modelo técnico assistencial na Atencdo Basica, sendo trabalhados
conceitos, ferramentas e praticas fundamentais para o desenvolvimento do trabalho na
Estratégia de Saude da Familia (Programa Saude da Familia — PSF, e Nucleos de Apoio a
Salde da Familia — NASF). A cada més, o produto a ser elaborado trata um tema especifico e
dispara uma série de atividades para reflexdo, transformacéo e conducdo dos processos de
trabalho das equipes de salde.

Apbs finalizacdo desta etapa de formacéo inicial, o trabalhador realiza uma avaliacdo do
periodo de implantacdo (no 8° més), que servird para aprimoramento da implantacdo do
modelo de atencdo almejado pela FESF-SUS nos municipios baianos. A partir deste
momento, em pactuacdo com a equipe da gestdo municipal, é realizado o Plano de Acdes e
Resultados em Saude (PARES) para equipes do PSF (Anexo) e o Plano de Matriciamento das
Acdes Integrais em Saude (PMAIS), para trabalhadores do NASF (Anexo). A partir desses
instrumentos consolidados, os produtos serdo desenvolvidos e acompanhados durante o

periodo de 6 meses e apds esse periodo sdo novamente reavaliados e repactuados por mais
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seis meses, pela gestdo e equipe de saude. Este momento de repactuacdo e avaliagcdo é
chamado de InterPARES ou InterPMAIIS.

A avaliacdo e ateste dos produtos é feita de forma compartilhada pela Comissdo de Avaliacédo
e Acompanhamento (CAA) do municipio e pelo nivel central da FESF-SUS, através do
apoiador institucional. Através deste processo de avaliacdo dos produtos, espera-se que a
gestdo e o apoiador possam ter subsidios que permitam conhecer a realidade de trabalho das

equipes e planejar a melhor forma de desenvolver suas atividades cotidianas.

GPQ dos demais servi¢cos da FESF-SUS

A partir de 2013, com o aumento exponencial da quantidade de empregados em diversos
novos servigos, a ldgica da GPQ aplicada aos trabalhadores da sede e da salde da familia a
ndo poderia ser reproduzida aos demais servicos, em virtude das singularidades dos mesmos.
Para tanto, criou-se uma proposta que prevé a elaboracdo de produtos aplicaveis a todos 0s
servicos nos primeiros quatro meses (implantacdo e chegada do trabalhador no servigo) e ap6s
esse periodo cada trabalhador segue com a producdo de relatdrios de producdo, sendo estes
validados pelas chefias imediatas, consolidados e comunicado ao Nucleo Gestdo de Pessoal,
quais trabalhadores tem direito a essa percep¢do. Além de gerar o pagamento da gratificacéo,
a aposta nesses relatérios € que produzam insumo para a gestdo do servico e apoio
institucional, no seu acompanhamento cotidiano, e possa ser percebida a necessidade de
processos de formacdo (cursos, mini-cursos, atualizacdes, palestras, semindrios, etc) e

educacdo permanente.

E identificada uma fragilidade de ades&o a logica da gestdo por resultados nos servigos que
funcionam por regime de plantdo (regulacdo de leitos e hospital, por exemplo), seja pela néo
criacdo do vinculo com a chefia imediata (no caso de trabalhadores com plant@es noturnos e
aos finais de semana, que sdo incompativeis com o horario administrativo desempenhado por
essa chefia), seja pela cultura dos profissionais da saide em compreenderem e trabalharem na

I6gica proposta. Estas dificuldades impdem a necessidade de aprofundamento e investimento
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para a revisdo da Politica de Gestdo por Resultados da FESF-SUS para melhor garantir a

efetividade do funcionamento.

Prémio por Inovacéo e Qualidade - P1Q

O Prémio por Inovacdo e Qualidade (P1Q) faz parte da politica de gestdo por resultados da
FESF-SUS que tem como foco a valorizacdo e o reconhecimento de iniciativas que
qualifiquem processos de trabalho, o desenvolvimento institucional e do trabalhador,
instituido e posteriormente revisado através da Deliberacdo COC/FESF n° 84/2013 (Anexo).

A FESF-SUS, no minimo uma vez a cada ano € ho maximo uma vez a cada semestre, lanca
edital com as regras para participacdo no Prémio tratando-se de um componente da

remuneracado variavel em que o trabalhador pode concorrer por livre adeséo.

Cada edicdo o PIQ vem passando por modificagdes, adequagdes ao contexto institucional e
aprimorando seus processos avaliativos de participacdo e apresentacdo dos resultados. A 62
edicdo, relativa ao ano de 2013, assemelha-se a ldgica geral da edicdo anterior, porém com a
inser¢do da producdo da memoria institucional da Fundacdo para os empregados lotados na
sede da instituicdo, mantendo os relatos de experiéncia exitosa para os trabalhadores lotados

na assisténcia.

A 62 edicdo foi lancada em dezembro de 2013 (Anexo), e finalizou em junho de 2014. Foi
dividida em 02 modalidades, a primeira voltada para empregados lotados na sede que
produziram relatorios referentes a memdria institucional da Fundacdo, e a segunda
modalidade foi voltada para trabalhadores lotados em servicos fora da sede da FESF-SUS
(assisténcia ou gestdo). Foram homologadas 26 (vinte e seis) inscricbes de relatos de
experiéncia e 03 (trés) memdrias institucionais. Em 21 de novembro de 2014, foi lancado o
edital que regulamenta a 72 edicdo do PIQ, com finalizacdo prevista para 20 marco de 2015,

conforme cronograma (Anexo).
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POLITICA DE FORMACAO E EDUCACAO PERMANENTE

Formacéo Inicial do Trabalhador (FIT)

A Formacdo Inicial do Trabalhador foi criada pela FESF-SUS com expectativa oferecer a
todos os seus trabalhadores que ingressam na Estratégia da Saude da Familia um espaco para
reflexdo do processo de trabalho como dispositivo de Educacdo Permanente, ocorrendo desde
2010.

Trata-se de um curso de carater obrigatdrio e em substituicdo ao curso Introdutério exigido
pelo Ministério da Saude, acontece de forma continua e, a partir do primeiro encontro
presencial (Acolhimento do Trabalhador), a atividade é conduzida com a modalidade EAD -
Educacdo a Distancia, durante aproximadamente 06 meses, perfazendo uma carga horéria
total de 136 horas (72h a distancia e 64h presenciais). Os demais trabalhadores do municipios,
independente do seu vinculo, realizam a Formacgédo junto com os trabalhadores FESF-SUS,
participando dos momentos presenciais realizados nas unidades de saude e recebendo
certificado de participacdo, como estimulo a qualificagdo profissional.

Conforme mencionado anteriormente, a entrada de trabalhadores no ano de 2014 ndo ocorreu
para os de carreira através de convocacao do certame de 2010, porém houveram contratos
reativados (trabalhadores com contrato suspenso) para ingresso em alguns servigos e
mobilidade desses trabalhadores concursados em decorréncia da desmobilizacdo de contratos
de gestdo com outros municipios, porém a maior entrada ocorreu através de selecdo
simplificada. Neste contexto, a FIT realizada no municipio de Camagari (contratualizado no
ano de 2014), contou com o ingresso de 17 medicos nas equipes de Saude da Familia.
Acolhendo a proposta pedagogica do curso, todos os trabalhadores das equipes as quais estes
médicos estavam vinculados iniciaram as atividades de formacgdo, sendo cadastrados 46
trabalhadores no AVA e tendo os momentos presenciais mediados pelos apoiadores
institucionais FESF-SUS, matriciados pela equipe do NUPED.
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Rodas Tematicas da sede

Chama-se de Roda Tematica o0 momento em que todos os trabalhadores da sede
administrativa estdo convidados a participar de discussdes de temas que atravessam o
cotidiano da organizagdo para que cada um, a partir do seu local de insercdo, reflita o seu
processo de trabalho, estabeleca trocas, produza conhecimento e reconheca lateralidades a
partir do que estd sendo abordado, considerado, portanto, um dispositivo de Educagdo
Permanente.

Os temas sao propostos por qualquer trabalhador da sede que compde as diversas unidades de
produgdo da FESF-SUS. A ocorréncia dessas rodas é quinzenal e conta sempre com um
mediador responsavel pelo tema, podendo ser convidado também, atores externos com

expertise na area.

Quadro representativo das Rodas Tematicas ocorridas no ano de 2014:

Funcdo do Apoio Luzia Delgado e Daiana 29 13/02/2014
Machado
A experiéncia da USF de Vila Nova- | Waldemir de Albuquerque 16 03/04/2014

Lauro de Freitas/Ba- Micropolitica e | (convidado)

producdo do cuidado em grandes

populacées
Melhor em Casa Marcelo Rios 8 24/04/2014
Ouvidoria SUS-Bahia e seu trabalho em | Celurdes Carvalho 33 08/05/2014
rede (convidado)
Il Eleicdo dos representantes dos | Fabiano Ribeiro 39 22/05/2014
trabalhadores do Conselho Curador (convidado — presidente do

COC)
A importancia do gerenciamento de | Cristina Serravalle 36 30/05/2014

projetos, habilidades necessarias para os | (convidado)

gerentes de projetos e o papel do
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escritdrio de projetos

Apresentagdo do Filme O renascimento | Daiana Alves, Rogeane 19 13/06/2014
do parto Borges e Romeu Viana

Documentario Dr. Melgaco Luzia Vilma Delgado 16 26/06/2014
Documentario Sicko — SOS Saude Vania Priamo 19 17/07/2014
Dialogando sobre convénios Luciana Araljo 46 31/07/2014
Utilizacdo de ferramentas de | Waldeck Torres 20 28/08/2014
comunicacdo multimidia no contexto do

Telessalde-Ba

Processo Administrativo Funcional - | Amanda Brito 33 25/09/2014
PAF : Saiba mais.

Processo Administrativo : Questdes | Luciano Canavarro 31 09/10/2014
praticas e teoria

Apresentagdo da Proposta do IBAM para | Equipe do IBAM 11 11/11/2014
os funcionarios da sede (convidados)

O uso da tecnologia na FESF Jeanne Marila 26 20/11/2014
Judicializacdo em Sadde e Controle | Especializandos do curso 53 4/12/2014
Social Micropolitica

Concretizacdo dos projetos UNASUS e | Telma de Oliveira 17 18/12/2014

o incentivo a Educagdo Permanente

Fonte: Nucleo de Pesquisa e Desenvolvimento (NUPED/DGS /FESF-SUS) - 2014

PARCERIAS INSTITUCIONAIS

ASSOCIAGCAO NACIONAL DAS FUNDACOES ESTATAIS DE SAUDE (ANFES)

A ANFES foi fundada em 31 de janeiro de 2013, por 9 Fundagdes Estatais de Saude. As
Fundagbes Estatais de Saude fundadoras da ANFES sdo: Fundagdo BAHIAFARMA,
Fundacao Estatal de Saude da Familia — FESF-SUS e Fundagdo de Saude de Vitdria da
Conquista do Estado da Bahia- FSVC; Fundacdo Hospitalar Getulio Vargas — FHGV,

Fundagdo de Saude de Novo Hamburgo — FSNH, Fundacdo Municipal de Saide de Canoas e

Instituto Municipal de Estratégia Satde da Familia — IMESF no Estado do Rio Grande do Sul;
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Fundacgdo Estatal de Atengdo Especializada em Salde de Curitiba — FEAES no Estado do
Parand e a Fundacdo Estatal de Satde do Pantanal — FESP no Estado do Mato Grosso do Sul.

Sua finalidade é, dentre outras, promover a congregacao associativa de fundacgdes estatais de
salde, contribuir para a estabilizacdo e consolidagdo de um marco legal regulatério das
fundacges publicas de direito privado na area de salde comprometida com a universalizagdo
dos servicos de satde e do Sistema Unico de Saude —SUS. Devido ao seu importante
protagonismo na criacdo desta entidade, a FESF foi escolhida para presidi-la no biénio 2013-

2014, assumindo, neste periodo, também a secretaria executiva.

Em 2014, foi realizado o | Seminario Nacional das FundacGes Estatais de Saude, em Sapucaia
do Sul — RS, que contou com a participacdo de 120 pessoas, entre prefeitos, secretarios,
vereadores, gestores municipais e das fundacdes estatais do Brasil. Neste ano, a ANFES fez a
primeira reunido para a formalizacdo da Cadmara Técnica de Educacdo e Trabalho, composta
por gestores e trabalhadores das fundacgdes estatais na tematica e a primeira reunido para a
formalizacdo da Camara Técnica Juridica, composta pelos procuradores e assessores juridicos
das fundacdes. O objetivo das Camaras Técnicas € a discussao coletiva, troca de experiéncia e
a busca de solugbes em conjunto para os problemas enfrentados pelas fundacdes estatais de
salde. Ainda no ano de 2014, a ANFES foi contemplada com a aprovacdo da Carta Acordo da

OPAS/OMS para a realizacdo do 1l Seminario Nacional das Fundacdes Estatais de Saude.

CONVENIOS

A Fundacéo Estatal Satde da Familia — FESF|SUS possui atualmente trés convénios federais

firmados com o Ministério da Saude, os quais sao:

Convénio n° 726905/2009 — Convénio firmado em 31/12/2009, tem por objeto “Produgdo de
materiais instrucionais para curso a distancia em saude da familia, desenvolvimento de
atividades pesquisa de cooperacdo técnica, oferta de curso de especializacdo em saude da

familia e curso de especializagdo em gestdo da aten¢do basica”, com recursos federais na
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ordem de R$ 5.973.358,00 (Cinco milhdes, novecentos e setenta e trés mil, trezentos e
cinquenta e oito reais) e contrapartida FESF-SUS no valor de R$ 613.560,00 (seiscentos e
treze reais, quinhentos e sessenta centavos), sendo R$ 216.000,00 (Duzentos e dezesseis mil
reais) em bens e servicos e R$ 397.560,00 (Trezentos e noventa e sete mil, quinhentos e
sessenta reais) com recursos financeiros préprios, perfazendo um total de R$ 6.586.918,00

(Seis milhdes, quinhentos e oitenta e seis mil, novecentos e dezoito reais).

Foram liberadas as 03 (trés) parcelas previstas no cronograma de desembolso totalizando R$
5.973.358,00 (Cinco milhdes novecentos e setenta e trés mil trezentos e cinquenta e oito
reais). Foram recebidos 91% (Noventa e um inteiros por cento) do total do recurso pactuado e

executado 71% (Setenta e um inteiros por cento).

Convénio 763040/2011 - Convénio firmado em 22/12/2011, tem por objeto “O Projeto
Desenvolvimento da Carreira Intermunicipal de Salde da Familia e do Programa de Incentivo
a Melhoria do Acesso e da Qualidade da Atencdo Basica na Bahia”, com recursos federais na
ordem de R$ 5.568.000,00 (Cinco milhGes, quinhentos e sessenta e oito mil reais) e
contrapartida da FESF-SUS no valor de R$ 232.000,00 (Duzentos e trinta e dois mil reais),
perfazendo um total de R$ 5.800.000,00 (Cinco milhGes e oitocentos mil reais).

Foi liberada 01 (uma) parcela das 02 (duas) previstas no cronograma de desembolso no valor
de R$ 2.000.000,00 (Dois milhdes reais). Foram recebidos 34% (Trinta e quatro inteiros por
cento) do total do recurso pactuado e executado 73% (Setenta e trés inteiros por cento).

Convénio 760424/2011 — Este convénio foi firmado em 30/12/2011 com o objeto de
“Execucdo de Mestrado Profissional em Satide Coletiva para Gestores e Trabalhadores do
SUS Bahia”, com recursos federais na ordem de R$ 580.946,88 (quinhentos e oitenta mil,
novecentos e quarenta e seis reais e oitenta e oito centavos) e contrapartida da FESF-SUS no
valor de R$ 50.517,12 (cinquenta mil, quinhentos e dezessete reais e doze centavos),
perfazendo um total de R$ 631.464,00 (Seiscentos e trinta e um reais, quatrocentos e sessenta

e quatro reais).
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Foi liberada a parcela prevista no cronograma de desembolso no valor de R$ 580.9846,88
(quinhentos e oitenta mil, novecentos e quarenta e seis reais e oitenta e oito centavos)

representando 100% (Cem inteiros por cento) do recurso pactuado.

Convénio 802752/2014- Este convénio foi firmado em 08/07/2014 com o objeto de
“Promover a Qualificacdo ¢ a Educagao Permanente dos Profissionais da Saude do Sistema
Unico de Sadde - SUS”, com recursos federais na ordem de R$ 6.750.000,00 (seis milhdes
setecentos e cinquenta mil reais) sem previsdo de pagamento de contrapartida por parte da
FESF-SUS.

Nenhum recurso desse convénio foi liberado, para 01/01/2014. Estamos aguardando a

liberacdo do recurso para iniciarmos a execucao.

SERVICOS PRESTADOS AOS MUNICIPIOS

Celebracéo e gestdo dos contratos

Autonomia Financeira e Gerencial da FESF

A Fundacéo Estatal Saude da Familia — FESF atua mediante a celebracdo Contrato de Gestéo
com os Municipios, cujo objeto é a gestdo associada da atencdo a salde, a educacdo
permanente, a qualificacdo da gestdo e o desenvolvimento de logistica nas localidades
especificadas, devendo ser remunerada pela prestacdo dos servicos ao Poder Publico que com
ele desejar contratar, conforme Deliberagdo n° 61 de 15 de junho de 2012 (Anexo).

Como entidade dotada de autonomia financeira e gerencial, a FESF tem como principal fonte
de captacéo de recursos a prestacdo de servicos ao proprio Poder Publico, prioritariamente, o
Municipal mediante Contrato de Gestdo (ou outras formas de contrato), bem como junto a
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programas de compartilhamento de gestéo, junto ao Poder Publico Federal e Estadual através
da pactuacdo de Convénios e de Contrato de Programa, no exercicio de cooperagdo técnica.
Essa peculiar independéncia do orcamento publico propicia a eficiéncia na gestdo, uma vez
que os recursos da Fundacdo advirdo de um contrato e ndo de subvengdo econdmica ou de

orcamento previamente garantido pela lei que a instituir.

De tal, auferir recursos publicos por forca de Contrato de Gestao ndo se configura, situacdo de
dependéncia econdmica no sentido da LRF, a qual se refere a subvencdes econébmicas para
pagamento de suas despesas de custeio ou de pessoal. Nao é esse o caso da FESF que atua na
prestacdo de servicos de gestdo da Estratégia da Saude da Familia nos Municipios do Estado
da Bahia. A paga pelos servicos prestados pela FESF tem natureza diversa das subvencoes
econbmicas, conforme se verifica no disposto no art. 18 da Lei 4.320/64. Configura-se como

uma obrigacdo contratual. Um presta o servigo, 0 outro o remunera.

Nesse ponto, cabe observar que a LRF ao tratar da relacdo de dependéncia estatal, faz
enguadramento de subvencdes, ndo se referindo a recursos publicos advindos de contratos de
prestacdo de servicos, de gestdo ou qualquer outro tipo de ajuste que Ihe assegure recursos
mediante uma contraprestacdo. E o caso da fundacio publica de direito privado que instituida

por determinado ente Ihe presta servigo e é remunerada por aquela contraprestacao.

Nesse sentido, o0 Manual de Gestdo Fiscal Responsavel, da Secretaria da Fazenda do Estado
da Bahia, preconiza que “vale observar que uma empresa, mesmo estatal, que presta servigo
ao estado e, portanto, recebe recursos contra a prestacao desses servigcos nao € considerada
dependente. A condicdo de dependéncia s6 ocorre pela transferéncia a titulo de subvengéo ou

subsidio”.

A LRF dispde que a empresa estatal sera dependente sem receber do ente controlador recursos
financeiros para pagamento de despesas com pessoal ou de custeio em geral ou de capital,
excluidos, no caso das sociedades de economia mista, aqueles provenientes de aumento de
participacao acionaria.
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Instrumentos de Pactuacéo: Contrato de Programa e Contrato de Gestdo

O Contrato de Programa encontra guarida na Lei Federal n. 11.107/2005, em seu artigo 13,
“deverdo ser constituidas e reguladas por contrato de programa, como condi¢do de sua
validade, as obrigacdes que um ente da Federacdo constituir para com outro ente da Federacéo
ou para com consoércio publico no &mbito de gestdo associada em que haja a prestacdo de
servicos publicos ou a transferéncia total ou parcial de encargos, servicos, pessoal ou de bens

necessarios a continuidade dos servigos transferidos” (Anexo).

Atraveés deste instrumento, o Governo do Estado da Bahia concretiza o incentivo a gestdo da
Estratégia da Saude da Familia, com os prop6sitos consentaneos a citada lei e a legislacdo do
SUS no que concerne a atengdo basica a saude, ao atribuir como competéncia do Estado o co-

financiamento, a assessoria técnica e a articulacdo e dos Municipios a gestao.

Considerando a especificidade do presente projeto e a necessidade de se estabelecer metas e
resultados individualizadas e negociadas com cada um dos municipios, entendeu-se por bem
gue cada um dos Municipios deve também firmar um Contrato de Gestdo com a Fundacéo
Estatal Saude da Familia vinculado ao Contrato de Programa, e parte integrante dos anexos
deste (volumes I a V1..2) (Anexo).

Assim, todas as regras gerais que envolvem Estado e Municipios, disciplinando as
responsabilidades dos entes federados estdo contidas no Contrato de Programa enquanto as
regras que disciplinam as metas e resultados estabelecidos por cada municipio e a Fundagéo
estdo previstas nos Contratos de Gestdo especificos do qual apenas participam estes, ou seja,

sem a participacdo do Estado.

Por outro lado, conforme dispde o paragrafo primeiro, inciso Il do artigo 13, da Lei

11.107/2005 o Contrato de Programa deve “prever procedimentos que garantam a
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transparéncia da gestdo economica e financeira de cada servigo em relagdo a cada um de seus

titulares™.

Assim, o Contrato de Gestdo celebrado de per si entre cada Municipio e a Fundacdo é
instrumento habil para dar transparéncia a gestdo dos resultados e aplica¢do a cada Municipio
de per si, albergando as Metas e Resultados que consideram as especificidades econémicas,
sociais e epidemiologicas de cada municipio. O contrato de gestdo € um instrumento que visa
a implementacdo da administracdo por objetivos, deslocando a énfase histérica nos meios

procedimentais para os resultados.

O contrato de gestdo € uma consequéncia da tendéncia de uma maior consensualidade no seio
da Administragao Publica, em vez de uma Administracdo subordinativa que ¢ “unilateral,
hierarquizada e linear”, e surge a Administracdo coordenativa, que ¢ “multilateral,

equiordinada e radial”.

No Estado da Bahia, a celebracdo do contrato de gestdo foi expressamente prevista na Lei de
Organizacdo Social e na Lei Complementar Estadual n°. 29, de 21 de dezembro de 2007, que

regulamentou o artigo 17 da Constituicdo Estadual da Bahia (Anexo).

Considerando os principios fixados pela Constituicao Federal e as normas infraconstitucionais
que amparam o Sistema Unico de Sadde, o Contrato de Gestdo se mostra um instrumento

adequado para cumprir 0s principios de gestdo por metas e resultados.

Em verdade, a mudanca dos paradigmas reclamados na legislagdo do SUS sempre esbarrou na
auséncia de instrumentos obrigacionais que desse seguranca aos entes, lacuna que 0s novos
instrumentos normativos administrativos, através dos quais a FESF operacionaliza suas agoes,
superam.

Administracdo dos Contratos de Gestdo com os Municipios
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No exercicio anterior (2013), a FESF-SUS encerrou o ano com 10 contratos de gestdo ativos e

com execucado de servigos conforme apresentacdo no quadro abaixo:

» i Contratos de Gestéo . )
Macrorregido de Saude ) Municipios Contratualizados
Assinados
Centro-Leste 2 Apz?ura
Ibitiara
Centro-Norte 1 Uibai
Norte Jaguarari
Sudoeste 2 Barra da Estiva
Brumado
Leste 2 Amargosa.
Lauro de Freitas
Oeste 2 _ Barr_a _
Séo Desidério
TOTAL 10

Fonte: Ndcleo de Saude da Familia (NuSF/DGS/FESF-SUS), 2014.

No ano de 2014, a Fundacdo Estatal celebrou 03 (trés) novos Contratos para execucdo de

servigos conforme quadro abaixo:

Municipio Contrato Objeto Publicacéo
1 | Camagari Gestdo n° 039/2014 Acdes e servicos de atencdo a saude | 07/02/2014
2 | Teixeira de Freitas | Programa n®001/2014 | Atencdo Domiciliar 10/03/2014
3 | Brumado Gestdo n° 418/2014 Atencdo Domiciliar 21/07/2014

Fonte: Ndcleo de Saude da Familia (NuSF/DGS/FESF-SUS), 2014.

Considerando o pequeno numero de novas contratualizacfes durante o exercicio de 2014, a
FESF-SUS exerceu acgbes para o cumprimento dos Contratos de Gestdo com execucdo de
servicos junto aos municipios, implantando as diretrizes da instituicdo atraves da realizacéo
de visitas institucionais, o desenvolvimento da educagdo permanente aos gestores,
trabalhadores, comunidade e o processo de trabalho na atengéo a salde; o desenvolvimento na
qualificacdo da gestdo; a instituicdo de processos de avaliagdo e monitoramento; a promocao
da desprecarizacdo das relagbes de trabalho; a gestdo participativa, a gestdo compartilhada
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através das Comissdes de Acompanhamento e Avaliagdo — CAA e o desenvolvimento de
ferramentas e tecnologias para analise e qualificacdo da satde no &mbito municipal.

Merece destaque neste exercicio, o numero de contratos de gestdo rescindidos junto aos
municipios contratualizados com a Fundacéo Estatal Saide da Familia — FESF-SUS. Foram 5
(cinco) desmobilizacdes de servicos realizadas em virtude de multiplos fatores, dentre os
quais podemos citar a inadimpléncia contratual dos municipios no pagamento da prestacao de
servicos e a falta de interesse municipal na renovacdo do Contrato de Gestdo, na qual

impossibilitou a continuidade dos servigos em alguns municipios.

A tabela abaixo apresenta o quantitativo e motivo das desmobilizacGes, assim como a relagédo

de municipios que tiveram os Contratos de Gestdo rescindidos.

. DATA DA
MUNICIPIOS . MOTIVO
DESMOBILIZACAO
1 Abaira 16/08/2014 Encerramento do Contrato e inadimpléncia
2 Amargosa 14/08/2014 Encerramento do Contrato e inadimpléncia
3 Barra da Estiva 16/08/2014 Desmobilizagdo por Inadimpléncia
4 Ibitiara 18/08/2014 Desmobilizagdo por Inadimpléncia
5 Séo Desidério 09/08/2014 Desmobiliza¢éo por Inadimpléncia

Fonte: Nucleo de Saude da Familia (NuSF/DGS/FESF-SUS), 2014.

Com relagdo aos Contratos de Gestdo e de Programa com execugdo de servigos junto aos
municipios, o exercicio de 2014 foi encerrado com 7 (sete) contratos conforme apresentacéo

no quadro abaixo:

" i Contratos de Gestéo . )
Macrorregido de Saude ) Municipios Contratualizados
Assinados
Centro-Norte 1 Uibai
Norte 1 Jaguarari
Sudoeste 1 Brumado
Leste 2 Camacari
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Lauro de Freitas

QOeste 1 Barra
Extremo-Sul 1 Teixeira de Freitas
TOTAL 7

Fonte: Nucleo de Saude da Familia (NuSF/DGS/FESF-SUS), 2014.

Aditivos Contratuais

No decorrer do presente exercicio, alguns municipios manifestaram a necessidade de

repactuaces e alteracfes contratuais nos Contratos de Gestdo, através de Termos Aditivos.

Foram realizados 4 Termos Aditivos para repactuacGes de valores visando o reequilibrio
econémico-financeiro dos contratos, assim como prorrogacdes de vigéncia dos Contratos de
Gestéo. Todos os 4 (quatro) Termos Aditivos formalizados tiveram como objetivo prorrogar o

prazo de vigéncia contratual e repactuar valores visando o reequilibro econémico-financeiro.

No quadro abaixo, ilustra-se o quantitativo de processos formalizados através de Termos
Aditivos.

Formalizacdo de Termos Aditivos aos Contratos de Gestao

Macrorregido ) » L. Quantitativo . .
Microrregiéo Municipio Objeto da alteracdo
de Saude de Termos

Prorrogacéo do prazo de vigéncia
até 31/01/2015 e repactuacao dos
Sudoeste Brumado Brumado 1 o
valores com o reequilibrio

econdmico-financeiro.

Prorrogacéao do prazo de vigéncia
) até 10/08/2015 e repactuacao dos
Oeste Ibotirama Barra 1 o
valores com o reequilibrio

econdmico-financeiro.

Prorrogacédo do prazo de vigéncia
Centro-Norte Irecé Uibai 1 até 30/08/2016 e repactuacdo dos

valores com o reequilibrio
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econdmico-financeiro.

Prorrogacéo do prazo de vigéncia
Senhor do ) até 19/10/2015 e repactuacdo dos
Norte ) Jaguarari 1 o
Bonfim valores com o reequilibrio
econdmico-financeiro.
TOTAL - - 4 -

Fonte: Nucleo de Saude da Familia (NuSF/DGS/FESF-SUS), 2014.

Desenvolvimento e Implementacdo da Gestdo Compartilhada dos Servicos Fesf-Sus

A gestdo compartilhada é tida como pressuposto da relacdo contratual instituida junto aos
municipios e recomendacdo predita no Programa de Desenvolvimento Interfederado da
Estratégia de Saude da Familia da Bahia para o desenvolvimento e melhoria do acesso e da
qualidade da Estratégia de Saude da Familia e enfrentamento de uma série de problemas
através de acdo conjunta, interfederada e articulada do conjunto dos municipios, em busca de
superacao dos desafios que condicionam o desenvolvimento da Atengdo Bésica - Resolucéo
CIB n°123/09 aprova o Programa Interfederado e da as diretrizes gerais para o processo de

contratualizacdo dos municipios junto a FESF-SUS. (Anexo).

Frente a esse argumento, a relacdo contratual vai além do instrumento que sela o contrato,
orientando as acBes para a ldgica de acompanhamento conjunto e de responsabilidades
compartilhadas entre os municipios e a FESF-SUS no desenvolvimento do processo de
trabalho, como a potencializacdo da capacidade de desenvolvimento de ferramentas e
tecnologias de andlise de situacdo de salde, gestdo do cuidado, qualificacdo clinica,
implantacdo de linhas de cuidado, programacéo das ac¢Oes, padronizagéo e informatizacdo da

rede.

Outro pressuposto € a instituicdo de processos de avaliacdo e monitoramento, levando em
conta a articulacdo entre indicadores e parametros de politicas municipais, estaduais e
nacionais. Para alcangar os referidos objetivos, tornou-se imprescindivel o fortalecimento da

Comissdo de Acompanhamento e Avaliacdo (CAA), que sdo instancias municipais nomeadas
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através de portaria pelo gestor municipal, com a competéncia de acompanhar e avaliar a

prestacéo de servigos com previsdo expressa no Contrato de Gest&o.

No ano de 2014, na continuidade do fortalecimento e desenvolvimento da gestdo
compartilhada, a estratégia adotada foi a continuidade das visitas nos municipios dos
apoiadores institucionais FESF-SUS em conjunto com o representante da CAA instituida em
municipio. Buscando trabalhar na logica da funcdo apoio junto a essas equipes no
desenvolvimento do acompanhamento do Sistema FESF-SUS nos municipios

contratualizados.
Desenvolvimento do Apoio Institucional Fesf-Sus no Servi¢co de Saude da Familia

Uma das diretrizes do Sistema FESF-SUS para o desenvolvimento das acdes é a estratégia do
Apoio Institucional (Al). O Al é um modelo de gestdo que utiliza como ferramentas, entre
outras, a educacdo permanente e a gestdo compartilhada, proporcionando construcdo de
espacos coletivos de didlogo, empoderamento dos sujeitos e democratizacdo das acbes. A
proposta também é produzir autonomia e protagonismo nos sujeitos com foco nas equipes

técnicas da gestdo municipal e trabalhadores da assisténcia.
Os apoiadores institucionais exercem funcdo centralizada e estdo distribuidos em 10
municipios com servicos da FESF-SUS em execucdo. Abaixo a relacdo de municipios por

territorio e distribuicdo do apoio institucional:

Quadro de distribuicdo de municipios/territdrio por tipo de apoio institucional:

MUNICIPIOS COM SERVICOS 3 APOIADOR
" TERRITORIOS

EM EXECUCAO INSTITUCIONAL
Jaguarari, Abaira, Ibitiara, Uibai Norte, Centro-Leste e Centro-Norte 01 centralizado
Brumado, Barra da Estiva Sudoeste 01 centralizado
S&o Desidério, Barra Oeste 01 centralizado
Teixeira de Freitas Extremo-Sul 01 centralizado
Camacari Leste 01 centralizado
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‘ Amargosa e Lauro de Freitas |

Recdncavo e Salvador

01 centralizado

Fonte: Nucleo de Saude da Familia (NuSF/DGS/FESF-SUS), 2014.

O quadro abaixo demonstra o quantitativo de visitas realizadas pelos apoiadores institucionais

no ano de 2014, para o desenvolvimento de a¢des nos municipios contratualizados:

Quadro das Visitas Institucionais dos apoiadores no ano de 2013:

MUNICIPIOS COM SERVICOS EM
EXECUCAO

QUANTIDADE DE VISITAS

OBJETIVOS

Lauro de Freitas

11

Esclarecimentos de dividas

Camacari

N
(6}

sobre o contrato de gestdo

Amargosa

com os trabalhadores e gestao

Ibitiara

municipal, oficina para

Jaguarari

formacéo da CAA, Entrega

de relatérios de atividades do

Barra

apoio, realizagéo de avaliacdo

Sao Desidério

de desempenho dos

Brumado

trabalhadores, reunido com

Barra da Estiva

equipes para adesdo e

Teixeira de Freitas

discussdo do PMAQ,

Uibai

discussao sobre processo de

Abaira

R N B B W O N N DN

trabalho das equipes,

TOTAL DE VISITAS EM 2013

80

participacdo em reunides de
equipes, oficina pré-pares,
Construcéo do Pares, Oficina
de auto-avaliacdo PMAQ,
apresentacdo de ferramentas
FESF, apresentagdo de

relatdrios, oficina Interpares,

pactuacdo de agendas, etc.

Fonte: Ndcleo de Saude da Familia (NuSF/DGS/FESF-SUS), 2014,

Plano de Ac¢oes e Resultados em Saude - PARES
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O PARES constitui-se em ferramenta para o planejamento local em salde e envolve a equipe
de gestdo, trabalhador e usuario na negociacdo dos resultados prioritarios para cada area de
abrangéncia. Tem por objetivo pactuar acfes que deverdo ser realizadas por toda equipe, focar
na realizacdo de acBes que contribuam para a mudanca e desenvolvimento do processo de
trabalho da equipe e alcance de metas e resultados que traduzam a qualidade do cuidado
oferecido para populagdo da area de abrangéncia.

A elaboracdo do PARES é realizada através de um instrumento dividido em cinco eixos que
se transforma no documento norteador das a¢des do préximo ciclo de seis meses de trabalho.
Trata-se de um dispositivo de educagdo permanente, de pactuacdo e de construcdo coletiva,
possibilitando aproximacdo dos gestores ao cotidiano das unidades de satde, bem como a
analise critica sobre o processo de trabalho da gestdo e da equipe e 0 seu impacto sobre a

producéo do cuidado.

A logica do planejamento local articulado com uma Politica de Educagdo Permanente, Apoio
Institucional e Remuneracéo Variavel, com o suporte de ferramentas como o PARES, facilita
0 encontro entre trabalhadores, gestores e usuarios. Este modelo tem sido provocador de
mudangas nos processos de trabalho da gestdo e da assisténcia, produzindo autonomia,
aprendizados e construcao de sentidos para a realizacéo do cuidado.

No ano de 2014, as equipes saude da Familia que realizaram PARES no ano de 2013 tiveram
um momento de avaliagdo, chamado de Inter PARES, com o intuito de agregar a rotina um
processo de avaliacdo dos resultados alcangados no periodo determinado (6 meses), além da
necessidade de se prepararem para 0 novo instrumento PARES, ja contemplado com o eixo
Programa de Melhoria do Acesso e da Qualidade — PMAQ AB, do Ministério da Salude. A
proposta desse momento € fechar o ciclo avaliacdo - planejamento — acdo — avaliacéo, para

um melhor desenvolvimento do cuidado a satde em territério.

Para fechamento do referido ciclo a FESF-SUS oferece dois instrumentos especificos:

InterPARES | e InterPARES II, cuja avaliacdo € composta por dois momentos distintos e
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consecutivos ap6s o fechamento do PARES. No primeiro momento a equipe discute e avalia
as acOes e os resultados, resgatando o que foi pactuado no plano inicial (as atividades
realizadas e os indicadores alcancados) bem como as facilidades e dificuldades para a
realizacdo das mesmas, no segundo momento a equipe promove a participacdo da comunidade
na co-gestdo dos problemas e necessidade de salde da comunidade e territdrio, identificando
novos problemas e propostas de intervencdo, ampliando e potencializando a participacéo
popular como mais um dispositivo de construcdo coletiva no desenvolvimento de um projeto

de salde.

Apo6s esses dois momentos, houve a pactuacdo de um novo PARES por equipe, para ser
desenvolvido no proximo semestre do ano de 2014. Foi desenvolvido pelos Apoiadores
Institucionais, no ano de 2014, oficinas para realizacdo dos PARES e InterPARES com as

equipes Saude da Familia nos seguintes municipios:

Quadro com o numero de PARES e InterPARES realizados no ano de 2014 por

municipio
" MUNICIPIOS REALIZADO REALIZADO REALIZADO
INTERPARES | INTERPARES II PARES
01 | Abaira 0 0 0
02 | Amargosa 1 0 0
03 | Barra 5 5 7
04 | Barrada Estiva 0 0 3
05 | Brumado 0 0 0
06 | Camacari 0 0 0
07 | Ibitiara 0 0 0
08 | Jaguarari 0 0 1
09 | Lauro de Freitas 0 0 2
10 | Séo Desidério 1 1 2
11 | Teixeira de Freitas 0 0 0
12 | Uibai 0 0 4
TOTAL 7 6 16
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FONTE: Ambiente de Interacdo Virtual FESF-SUS. Acesso disponivel em: <http://ead.FESF-

SUS.ba.gov.br/mod/assignment/view.php?id=1659&group=0>

Desenvolvimento do Sistema de Monitoramento da Atencdo Priméria & Saude — Maps

Desde o inicio das atividades nos municipios, as informacgdes de producdo dos trabalhadores

de saude da familia da Fundag&o estdo sendo captadas através do MAPS.

S&o objetivos deste Sistema:

a)

b)

d)

Possibilitar o pagamento da Gratificagdo de Producdo e Qualidade, baseado nas
informac@es de envio da producéo e dos produtos e na atestacdo dos mesmaos;

Simplificar o processo de informacdo aos sistemas do Ministério da Salde (Sistema de
Informacdo Ambulatorial — SIA — e Sistema de Informacdo da Atencdo Bésica — SIAB),
facilitando o processo de trabalho do profissional da atencéo e melhorando a qualidade da
informacdo prestada aos sistemas oficiais;

Gerar relatérios de desempenho, de producédo e outros, auxiliando o gestor municipal no
acompanhamento dos profissionais, das equipes e da efetividade das a¢des na Atencédo
Priméria a Saude, de forma simples e rapida;

Permitir a comparacdo das informacdes de salde nas areas de abrangéncia das diversas
equipes de saude da familia entre si, das equipes com as médias municipal, micro e macro

regionais, e dos municipios entre si e com as médias das micro e macrorregifes.

Interface do Sistema de Monitoramento da Atencéo Primaria a Saude — MAPS

JjosesantanaBl [ Conta | Sair ] [ Manual ]

Componentes do indice

Relatorio Competéncia

Categoria Dimenséio Modo de exibigio  Més-ana inicial  Més-ano final
Global [=] Total Consultas [=] porperioda [=]  jan =] 2012[=| dez [=] 2012[=]

[ cerar |

4 4 [r ofr b bl @ Find | ne: [ NG

Dimensio Total Consultas por més-ana

Global

0,02
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Fonte: MAPS/2014
Com o fim de melhorar a qualidade da informacgdo gerada na Atencdo Priméria & Salde e
facilitar a gestdo neste nivel da atencdo, a FESF-SUS oferta 0 MAPS, sem qualquer custo,

para que 0s municipios, contratualizados ou ndo, o implante em toda a rede.

O MAPS vem sendo aprimorado com base nas necessidades dos usuérios (gestores e
trabalhadores), representando assim um auxilio importante aos municipios interessados na
extensdo e consolidacdo da politica de gestdo por resultados para os trabalhadores da rede
municipal (ndo-FESF). O Sistema esta acessivel através do portal da FESF-SUS

(http://www.fesfsus.ba.gov.br/), com login: teste e senha: fesfsus

Execucédo dos Servicos contratualizados com 0s municipios

Servicos de Saude da Familia

Para acompanhamento da realizacdo dos servicos nas areas contratualizadas, além da
realizacdo de atendimento individual (consulta) foram escolhidas acGes e atividades que
caracterizam a Estratégia de Saude da Familia, diferenciando-a das acdes realizadas em
pronto-atendimento ou em ambulatérios. Sdo elas: reunides de equipe, visitas domiciliares e

atividades de grupo.

Os gréficos abaixo mostram o nimero de a¢es executadas nos municipios durante o ano de
2014.
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Grafico — Total de Consultas
Fonte: Sistema de Monitoramento da Atencéo Primaria a Saude - MAPS/2014

Gréfico — Total de Consultas por tipo
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Fonte: Sistema de Monitoramento da Atencdo Priméria a Salde — MAPS/2014

A andlise dos gréaficos de consultas mostra uma tendéncia de diminuicdo, o que pode ser
explicado pelo fato das desmobilizagdes de servigo FESF-SUS terem ocorrido durante o
presente ano, principalmente a partir do més de agosto quando diversos municipios
desmobilizaram servicos junto a Fundacdo Estatal diminuindo consideravelmente o niumero
de consultas realizadas. Aprofundado o exame no grafico, podemos perceber uma leve queda
de tendéncia nas consultas durante 0 més de junho/2014 e dezembro/2014, pois sd0 meses
festivos na Bahia e que de acordo com a série historica ha pouca demanda de servicos, além

da préatica adotada em muitos municipios baianos de ofertar recesso no periodo.

O segundo gréafico de consulta € muito interessante, e aponta um aumento significativo das

consultas do tipo cuidado continuado, em relacdo as demais. As consultas de cuidado
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prolongado e continuado destinam-se aos usuarios ou em situagdo prioritaria de
vulnerabilidade socio-sanitaria e ou que apresentam doencgas cronicas (sistémicas) e que
necessitam de um acompanhamento continuo. O objetivo desse acompanhamento continuado
estd na obtencdo do controle sobre situacdes de risco e complicacfes, a manutencdo da saude
e a qualidade de vida dessa parcela da populacdo. O aumento deste tipo de consultas em
relacdo as demais demonstra que, nas unidades de satude com servicos FESF-SUS, esta-se
conseguindo promover o vinculo e a logitudinalidade do cuidado ao usuario. Fato que
aumenta a qualidade da atencéo a saude. Se somarmos a analise 0 aumento das consultas de
demanda imediata, podemos ver que 0s servicos estdo, a0 mesmo tempo, mantendo 0 acesso
dos casos agudos as unidades. Isso é bastante positivo, ja que é comum, na Estratégia de
Saude da Familia (ESF), a pratica de atender apenas a pacientes dos “programas” e

encaminhar os casos agudos aos servi¢os de pronto atendimento.
Grafico — Total de Atividades Coletivas

Total de Atividades Coletivas (Grupos)
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Fonte: Sistema de Monitoramento da Atencéo Priméria a Saide — MAPS/2014

Atividades coletivas (ou grupos terapéuticos) sdo encontros que se destinam a integracdo de
usuarios que compartilham dos mesmos problemas, permitindo a troca de vivéncias,

conhecimento integral do usuério, sua familia e as condi¢Ges de vida que interferem na
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producdo do processo salde-doenca, além da facilitar na adesdo dos usuérios ao tratamento
proposto para ele.

Nota-se que h& uma tendéncia de acréscimo no numero de atividades coletivas influenciada
pela insercdo dos usuarios em linhas de cuidado conforme visto nos Planos de Agdes e
Resultados em Saude - PARES. Ou seja, se a equipe esta reconhecendo e planejando o
cuidado aos usuarios em situacdo prioritaria de vulnerabilidade sécio-sanitaria e ou que
apresentam doencas cronicas (sistémicas), ela pode induzir a participacdo dos mesmos nos

grupos terapéuticos, que é o que nos mostra este gréafico.

Grafico — Total de Visitas Domiciliares

Total visita domiciliar
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Fonte: Sistema de Monitoramento da Atencéo Priméria & Saide - MAPS/2014

A Visita Domiciliar € um dos recursos mais valiosos para a ESF e pressupde como uma
tecnologia de interacdo no cuidado & sadde. E um instrumento de intervencdo fundamental
utilizado pela equipe como meio de insercdo e de conhecimento da realidade de vida da
comunidade, favorecendo o estabelecimento de vinculos assistenciais e sociais e a
compreensdo de aspectos importantes da dinamica das relacBes familiares. A atencéo as

familias e a comunidade € o objetivo central da visita domiciliar, sendo entendidas, familia e
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comunidade, como entidades influenciadoras no processo de adoecer dos individuos, os quais
sdo regidos pelas relagdes que estabelecem nos contextos em que estdo inseridos. A FESF-
SUS entende a visita domiciliar enquanto uma pratica facilitadora da construcao do principio

da integralidade na Estratégia de Satde da Familia.

Um dos grandes desafios na ESF é consolidar a pratica das visitas domiciliares por todos os

profissionais, pois esta ndo é trabalhada nas instituicdes de ensino com curriculos tradicionais.

Gréfico — Total de Reunides de Equipe

Total Reunioes de Equipe
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Fonte: Sistema de Monitoramento da Atencao Priméria a Sadde — MAPS/2014

Este grafico demonstra uma tendéncia de decréscimo das reunibes de equipe, sendo
compativel com a diminuigéo dos servigos FESF-SUS no ano de 2014, principalmente a partir

do més de agosto quando houve desmobiliza¢Ges de servicos em 5 municipios.

A reunido de equipe constitui-se como a materializacdo do trabalho em grupo, onde os
integrantes de uma equipe se reunem para discutir as solucdes de um problema, para fazer

avaliacdo do processo de trabalho em equipe, para a construcdo de projetos assistenciais
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comuns, para discutir estratégias para realizacdo de eventos comunitarios, campanhas de
vacinacdo, busca ativa de usuarios, controle de surtos epidémicos, entre outros. Damos
destague também para a grande importancia das reunides de equipe enquanto espaco de
fluidez do dialogo, expressdao de opinides e construcdo do planejamento para o efetivo
funcionamento do trabalho em equipe. E fundamental para permitir o trabalho
multiprofissional, caracteristica intrinseca & ESF.

Da mesma forma que ocorre com a visita domiciliar, consolidar a pratica das reunides de
equipe é um dos desafios na ESF, pois esta ndo é trabalhada nos curriculos das instituicGes
formadoras, principalmente, de médicos e dentistas.

Servicos de Atencdo Domiciliar (Melhor em Casa)

O programa Melhor em Casa - Servico de Atencdo Domiciliar foi instituido por meio da
Portaria do Ministério da Saude no ano de 2011 e se constitui como uma “modalidade de
atencdo a saude substitutiva ou complementar as ja existentes, caracterizada por um conjunto
de acBes de promocao a saude, prevencdo e tratamento de doencas e reabilitacdo prestadas em
domicilio, com garantia de continuidade de cuidados e integrada as Redes de Atencdo a
Saude” (BRASIL, 2011). A Atengdo Domiciliar tem como objetivo a “reorganizacao do
processo de trabalho das equipes que prestam cuidado domiciliar na atencdo basica,
ambulatorial, nos servicos de urgéncia e emergéncia e hospitalar, com vistas a reducdo da
demanda por atendimento hospitalar e/ou reducdo do periodo de permanéncia de usuarios
internados, a humanizagdo da atencdo, a desinstitucionalizacdo e a ampliacdo da autonomia
dos usuarios”. (BRASIL, 2013).

Visando implantar o Programa Melhor em Casa como forma de ampliar e qualificar a rede
municipal de atencdo a saude, o municipio de Teixeira de Freitas, por meio de projeto
municipal apresentado ao Ministério da Saude solicitou a habilitacdo de uma equipe

multiprofissional de atengcdo domiciliar (EMAD) e uma equipe multiprofissional de apoio
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(EMAP). Com isso, por meio da portaria 814 de 19 de julho de 2013 ficou habilitado
estabelecimento de satde contemplado com Servico de Atencdo Domiciliar (SAD).

Para a execucdo do servico e como forma qualificar a gestdo local, o0 municipio firmou, no
més de margo de 2014, Contrato de Programa com a Fundacdo Estatal Saude da Familia,
sendo publicado no Diario Oficial do Municipio (DOM) do dia 10 de marco de 2014.

A partir dai deu-se inicio ao processo de execucdo do servico, por onde O Ndcleo de
Implantagdo de Servigos (NIS), juntamente com o apoiador institucional, realizou visita ao
municipio nos dias 25 e 26 de marco para estruturar o momento inicial, com o acolhimento
dos trabalhadores do servico e articulacdo com demais servicos da rede assistencial de

Teixeira de Freitas.

No més de abril de 2014 foram contratados os trabalhadores para execucgdo do servico no
municipio e entre os dias 2 a 4 de abril ocorreu o acolhimento dos trabalhadores, com
presenca da equipe do Servico de Atencdo Domiciliar (SAD), de representantes da rede
assistencial da gestdo de Teixeira de Freitas, da equipe de gestdo da FESF-SUS e
representante do Ministério da Salude para o Programa Melhor em Casa, onde foi realizada
uma oficina, abordagens quanto a politica de gestdo por resultados da FESF, construcdo da

programacdo da agenda inicial de trabalho e assinatura dos contratos de trabalho.

No primeiro més de servigo (abril), buscou-se qualificar a equipe, realizar aquisicdo de
iNSUMOS necessarios ao servico e estruturar o espaco fisico no hospital regional para ser a
unidade do SAD. Em maio de 2014 foi iniciada as primeiras admissGes dos pacientes ao
programa, com a desospitalizagdo de pacientes internados no hospital regional e elaboragéo de
um descritivo de fluxograma do Melhor em Casa com a Atencdo Baésica, para auxiliar nos

fluxos compartilhados de atendimento com a rede da atencdo basica.
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Por iniciativa da Ouvidoria municipal, realizou-se uma primeira pesquisa de satisfacdo do
servico, entre os dias 30 de junho a 04 de Julho, onde foram entrevistados 27 cuidadores de

usuarios do programa, obtendo o resultado conforme gréafico abaixo:

Gréfico 6 — Grau de satisfagdo Atencdo Domiciliar

Grau de satisfacao

Ruim
0%

Fonte: Pesquisa de satisfagdo/Ouvidoria de Teixeira de Freitas

Conforme observado na amostra pesquisada, o grau de satisfagdo da assisténcia no
atendimento do programa foi de 98% (noventa e oito por cento), o que demonstrou o

acolhimento humanizado.

A equipe do servigo de Atencdo Domiciliar estd composta pelos seguintes profissionais da
FESF SUS:

1 Gerente de Servico (40h)
1 Auxiliar Administrativo (40h)
1 Apoiador Institucional na FESF (40h)
1 Enfermeira (40h)
4 Técnicas de Enfermagem (40h cada)
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2 Médicas (20h cada)

1 Fisioterapeuta (30h)

1 Assistente social (30h)
1 Nutricionista (40h)

1 Fonoaudiologa (40h)

Quadro de produtividade Aten¢do Domiciliar/Teixeira de Freitas

ACOES ABR | MAI | JUN JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ
Realizagao de atividades de
planejamento, organizacdo e gestdo do 6 4 5 8 8 8 8 8 8
cuidado.
Realizacdo de atividades de apoio
institucional, organizagdo e co-gestao 5 2 2 5 5 5 5 5 5
dos servigos de atencao domiciliar.
Acompanhamento de usuarios em
Atencao Domiciliar 0 17 25 32 28 28 39 42 43
Realizacdo de visitas de atendimento e
procedimentos  pelos  profissionais 0 489 648 696 645 673 888 | 1004 882
(categorias).
N° de pacientes em continuidade de

- 00 11 18 21 19 18 29 29

tratamento
N° de readmisséo - 00 00 0 0 0 0 0 1
N° de admisséo - 17 14 14 07 09 21 13 13
Ne de altas - 05 04 05 05 06 08 11 10
Ne de 6bitos - 01 03 06 04 04 02 02 02

Fonte: Coordenacao do SAD/Teixeira de Freitas

Como marcadores qualitativos destacaram-se 0s seguintes produtos considerados para

gratificacdo de producéo e qualidade — GPQ dos trabalhadores:

ABRIL - Questionario de Conhecimento da Atencdo Domiciliar

MAIO - Caracterizagdo do Servico de Atencao Domiciliar

JUNHO - Organizagéo do Processo de Trabalho
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JULHO - Projeto Terapéutico Singular

AGOSTO - Educacdo Permanente em equipe

SETEMBRO - Situac6es Problema do servico

OUTUBRO - Rede de Atencao a Saude

NOVEMBRO - Rede de Atencdo a Saude Il (integracdo SAD e Atencédo Basica)
DEZEMBRO - Pratica profissional no SAD

O intuito desses produtos é desencadear na equipe reflexdes acerca do desenvolvimento da
atencdo domiciliar, de forma a ampliarem sua visdo acerca dos aspectos que envolvem o

servico e ajudarem no planejamento estratégico e na assisténcia e gestdo do cuidado.
Servicos de Gestdo Hospitalar (UPA/SAMU/ATENCAO ESPECIALIZADA)

Como ja mencionado no item 1.3 referente a administracdo de gestdo dos contratos, o
municipio de Camacari celebrou Contrato de Gestdo n°® 039/2014 em 22 de janeiro de 2014.
No que tange ao Servico de Referéncia Média Complexidade, constam 05 Unidades de Pronto
Atendimento (UPA's), Central de Regulacdo Médica das Urgéncias- SAMU, e 03 Centros de
Especialidades, os quais séo ofertados servicos especializados de Cardiologia, Pneumologia,
Oftalmologia, Otorrinolaringologia, Psiquiatria, Radiologia, Endocrinologia,
Gastroenterologia e Hematopediatria, contratualizadas para prestacdo de servi¢cos médicos,
todos com 24hs (UPA's e SAMU) e 20hs (especialidades).

Em marc¢o de 2014, deu-se inicio ao servico de Qualificacdo da Gestdo Municipal, contando
com apoio e servigos de gerentes da FESF SUS no provimento de todos e quaisquer processos

relacionados ao mesmao.

Os servigos médicos foram iniciados em fevereiro, sendo assim distribuidos: Cesme —
psiquiatra; Policlinica do Centro- otorrinolaringologia, gastroenterologista, oftalmologista;
Cuidar — Unifal/Ceonc- hematopediatria e radiologia, iniciados em fevereiro de 2014,

posteriormente em marco iniciou a cardiologia e em maio a pneumologia. Contudo, houve
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uma reducdo do servi¢o em psiquiatria no més de junho com a saida de 01 (um) profissional
psiquiatra, perfazendo um total de 08 (oito) servigos médicos especializados no territorio
municipal de Camacari. No segundo semestre ocorreu a contratacdo dos servigos de
psiquiatria e endocrinologia.
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Realizacéo de atividades de planejamento, organizagéo e gestao do cuidado

No que se refere a atividade de planejamento, organizacdo e gestdo do cuidado torna-se
imprescindivel destacar todos os esforcos de remanejamento e articulagio com 0s
profissionais para suprir com as necessidades do referido municipio. Foram consideradas as
atividades de apoio institucional nas unidades que contém profissionais medicos FESF, bem
como nas unidades de satde com outros vinculos empregaticios. O grafico abaixo demonstra

quantitativamente esta avaliagédo anual.

Grafico: Atividades de Planejamento, Organizagdo e Gestao do Cuidado

GRAFICO 1: ATIVIDADES DE PLANEJAMENTO E
GESTAO DO CUIDADO
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Servicos de Referéncia de Média Complexidade

Os servigos de Media Complexidade oferecem consultas especializadas agendadas e de
demandas espontaneas, atendimento a cuidados de urgéncia e emergéncia, esta Ultima, inclui
0s servigos de pronto atendimento e pré-hospitalar mdvel. As consultas especializadas
destinam-se aos usuarios referenciados da atencdo bésica de salde do municipio, bem como
das unidades de pronto atendimento, aos usuérios que necessitam de investigacdo diagnostica,

acompanhamento as doencas cronicas (sistémicas) e um acompanhamento continuo.
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No que tange aos atendimentos dos médicos especialistas, estes atuam quatro turnos semanal
com 16 consultas por turno para o otorrinolaringologia, pneumologia e cardiologia, sendo este
ultimo com um turno para realizacdo de teste ergométrico com 10 vagas, oftalmologia com 20
agendamentos, psiquiatra 12 agendamentos, gastroenterologia 5 endoscopias por turno,
radiologista 10 exames de USG com laudos e hematologista 16 agendamentos e
endocrinologia com 4 pungdes por turno. Saliento que fica a critério e responsabilizagdo da
gestdo municipal a marcacéo e liberacdo dessas consultas, entendemos que nada mais propicio
para adequacao dos servicos prestados. A analise quantitativa das consultas realizadas segue

no grafico abaixo, sendo avaliado por trimestre durante o primeiro ano.

ACOES/ INDICAD META RESULTADOS*
PRODUTO OR Fev. | Mar| Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez

Realizagdo de

atendimentos
Média 100% da

mensal de | demanda

Referéncias de 47 | 26 | 23 | 22 | 27 | 30 | 47 | 59 | 51 | 50| 26
Médi consultas | agendada
édia

Coplexidade -

dos Servicos de

realizadas | atendida

Hematopediatria

Realizagdo de
atendimentos Média
dos Servicos de mensal de 120
Referéncias de exames exames | O | 78 | 58 | 56 | 56 | 32 | 94 | 95 | 98 | 124 | 73

Média laudados | por més
Complexidade - | realizados
Radiologia

Realizagdo de

atendimentos Média

dos Servicos de Mensal de 80

) NS | NS | NS | NS |NS|NS|NS|NS|NS
Referéncias de Puncdo de | Puncdes 35 | 19

Média Tireoide | por més
Complexidade - | Realizadas

Endocrinologia
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Realizagdo de
atendimento dos

) Média
Servicos de 240
) mensal de
Referéncia de Consulta
o consultas 168 | 162 | 175 | 331 | 76 | 214|230 | 68 | 201 | 190 | 143
Média ) s por
. realizadas .
Complexidade - més
Psiquiatria
Média
Gastroenterologi | mensal de 120 NS | NS | NS | NS | NS | NS | NS
80 | 93 | 61 | 60
a consultas | consultas A|lA|A|A|A]A|lA
realizadas por meés
) Média
Realizagéo de 40
mensal de
exames de exames | 77 | 78 | 65 | 60 | 100 | 75 | 67 | 80 | 81 | 80 | 57
. exames de .
endoscopia | por més
endoscopia
Média
80
) mensal de
Oftalmologia consultas| 44 | 90 | 42 | 88 | 82 | 123 | 115| 58 | 90 | 128 | 91
consultas
) por més
realizadas
Média
) ) 120
Otorrinolaringol | mensal de
] consultas| 31 | 115 | 133 | 109 | 88 | 299 | 202 | 136 | 204 | 219 | 109
ogia consultas .
) por més
realizadas
Média
160
S mensal de
Cardiologia consultas| O O | 47 | 55 | 84 | 156 | 151 | 157 | 71 | 154 | 98
consultas .
] por més
realizadas
Média
) mensal de | 8o
Pneumologia 0 0 0 |106| 74 | 71 | 147 | 163 | 93 | 135 | 128
consultas | consultas
realizadas por més
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Média
mensal de 80 NS | NS | NS | NS | NS | NS |NS|NS

Endocrinologia 3 |35 ] 19
consultas consultas| A | A | A | A | A | A|A]|A

realizadas | por més

Grafico: Realizacdo de atendimentos de servigos de média complexidade das especialidades
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Fonte: Boletim de Produ¢do Ambulatorial/2014

Analisando os resultados do corrente ano, as especialidades atingiram as metas pactuadas em
contrato, com excecdo da especialidade de hematopediatria, que apesar de ser um Servico
indispensavel para o municipio, ndo apresenta demanda para meta estipulada, entretanto vem

realizando um trabalho aquém das consultas como visitas a pacientes internados.

A meta contratual foi alterada pela Comissdo de Acompanhamento e Avalia¢do do contrato,
sendo estipulado 100% da demanda agendada atendida, o que vem ocorrendo desde entéo.
Ainda no segundo semestre do ano, apds avaliagdo do contrato e conforme as necessidades da
contratante, ocorreram modificagdes nas metas contratuais, de modo que os servi¢os ofertados

pudessem ser adequados as demandas reprimidas até ent&o.

A especialidade de gastroenterologia passou entdo a realizar apenas endoscopia, houve a

contratacdo da especialidade de endocrinologia com especificacdo de puncéo de tireoide, e
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que devido a pouca procura para tal, tal servico vem realizando consultas para usuarios com
nodulos e/ou diagnosticados com neoplasias. A produtividade destes ocorreu em meio a um
cenario atipico de recessos, copa mundial e outras interfaces relacionadas a gestdo municipal
ao que tange a marcacdo dessas consultas, tais como problemas no sistema regulador,

reorganizacdo de um novo fluxo o qual justifica a diminui¢do dos atendimentos.

Servico de Urgéncia e Emergéncia nas Unidades de Pronto Atendimento

As consultas de atendimentos de urgéncias séo ofertadas em 05 (cinco) Unidades de Pronto
Atendimento (UPA) distribuidas no municipio, entre sede e orla, para acolher todos os
usuarios que estejam em risco iminente de morte. Consulta de demanda imediata consiste no
atendimento ao usuario com necessidade que exige atengdo no momento que procura o
servico, por exemplo, uma situacdo de sofrimento agudo, com evolucdo de risco, até sua
estabilizacdo e possiveis encaminhamentos/referéncias.  Também inclui o atendimento
movel de urgéncia que, segundo a portaria n® 2.026, SAMU 192: componente assistencial
movel da Rede de Atencdo as Urgéncias que tem como objetivo chegar precocemente a
vitima apds ter ocorrido um agravo a sua salde (de natureza clinica, cirurgica, traumatica,
obstétrica, pediatrica, psiquiatrica, entre outras) que possa levar a sofrimento, sequelas ou
mesmo a morte, mediante o envio de veiculos tripulados por equipe capacitada, acessado pelo

namero "192" e acionado por uma Central de Regulacdo Médica das Urgéncias.

A seguir, os graficos que demonstram os resultados obtidos dos servicos prestados, analisados

através da média de atendimento das UPAS e SAMU respectivamente.
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Grafico: Servigo de Urgéncia e Emergéncia nas Unidades de Pronto Atendimento .
Fonte: Boletim de Produ¢do Ambulatorial/2014.

O gréafico acima demonstra que foram alcancados os indices contratuais para o servico de
atendimentos nos Prontos Atendimentos destacando que os valores ficaram acima da média
esperada. As metas analisadas dos servi¢os de pronto atendimento, ndo podem ser avaliadas
isoladamente, uma vez que, este é um servico em que a atuacdo do profissional depende da
procura do usuario, o qual se relaciona com outros fatores externos que interferem no
processo de adoecer da populacdo. Entretanto, outras varidveis merecem aqui ser destacadas
ao que se refere a organizacdo dos servicos de média complexidade, certo de que tivemos
reducdo de abandono de plantdo dos profissionais médicos, combinagdes de horéarios entre 0s
mesmos bem como falta de compromisso com o servico, e isso se deu mediante a aplicacéo

de adverténcias verbais, escritas e descontos salariais.

85

Av. Antbnio Carlos Magalhdes, N° 3840, Edificio Capemi, 7° andar, Médulo B, Pituba,
Salvador/BA. CEP: 41.820-902

(71) 3417 3501 | www.fesfsus.ba.gov.br



A+ FESFSUS

Fundacgao Estatal Saude da Familia

Gréfico 4: Atendimento das chamadas telefénicas reguladas pela central de regulacdo SAMU

1800
1600
1400

1200
1000

EATENDIMENTOS DAS
80 CHAMADAS TELEFONICAS
50 REGULADAS PELO SAMU
40
20

FEVER ABRIL JUNHO AGOS OUTU DEZE

o o o o o

Fonte: Boletim de Produ¢do Ambulatorial/2014

Grafico: Realizacdo de Atendimento da unidade de suporte avancado do SAMU.
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Fonte: Boletim de Producdo Ambulatorial/2014

Os Graficos acima demonstram que a meta ficou comprometida em consequéncia dos valores
contratuais estarem superestimados, devendo assim esta meta ser repactuada analisando a

série histdrica do municipio e do servi¢co em questao.

Avangos

A fixacdo de metas possibilita a avaliacdo do desempenho com o objetivo de subsidiar a
analise da efetividade das mesmas e apontar, no ambito da gestdo compartilhada, as medidas a

serem adotadas para a constante melhoria do acesso e da qualidade na atencao a salde.

Os principais avan¢os no contrato de gestdo compartilhada é que além de flexibilizar a gestédo
publica, torna dados, informac0es, atividades, competéncias e responsabilidades dos agentes
publicos mais acessiveis e transparentes, facilitando todos os processos de fiscalizagdo e de
controle da acdo administrativa pelos Poderes Legislativo e Judiciario, pelo Tribunal de

Contas e pela sociedade em geral (controle social).

Destacamos também como avancos, durante esse periodo as atividades de planejamento,
organizacao e gestdo do cuidado, as visitas e 0s encontros periodicos, tendo como objetivo o
acompanhamento e desenvolvimento dos profissionais, a avaliacdo do cumprimento de metas
e carga horaria, reunides com a gestdo municipal objetivando identificacdo e resolucdo de
possiveis problematicas existentes no servico de salde, bem como todos os contatos
realizados com os profissionais e gestdo municipal a fim de, estreitar lacos de vinculo com a

FESF SUS e os municipios, especificamente o de Camacari.
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SERVICOS - CONTRATO DE PROGRAMA

Serdo descritos a seguir 0s servicos em execucdo pela FESF-SUS em parceria com a
Secretaria da Saude do Estado da Bahia (SESAB) no ano de 2013, e elencados, por servico, as
acOes desenvolvidas e alguns dos avancos obtidos neste ano.
Os servicos abaixo listados estiveram em execucdo durante o ano de 2013, e serdo descritos
de forma resumida’ neste relatério:

e Apoio Institucional para implementagdo do Programa Nacional de Melhoria do

Acesso e da Qualidade da Atencao Basica (PMAQ-AB) na Bahia;

e Projetos e Ambiéncia;

o Assessoria na elaboracdo, analise de projetos e de fiscalizacdo de obras e
servicos de engenharia das unidades basicas de saude proprias e unidades
publicas de saude de referéncia para a rede SUS no Estado da Bahia a serem
construidas, reformadas ou ampliadas;

o Analise de Projetos Basicos de Arquitetura — PBA, de estabelecimentos
regulados pela Vigilancia Sanitaria e Unidades de Referéncia de Saude, e
vistoria para verificacdo de conformidades de projetos deferidos junto a
Secretaria da Saude do Estado da Bahia;

e Projeto de Implementacdo da Politica Nacional de Humanizacdo nos Hospitais da
Rede Prépria do Estado da Bahia, sob gestdo direta;

e Telessaude Brasil Redes — Bahia;

e Fortalecimento da Politica Estadual de Gestdo do Trabalho e da Educacdo na Salde
através da operacionalizacdo do programa UNASUS-BA,;

e Regulacdo do acesso aos leitos hospitalares;

o Servico de regulagdo do acesso aos leitos hospitalares da Macrorregido
Interestadual do Vale do Médio Sdo Francisco (MIVMSF) -

Pernambuco/Bahia;

! Para analise mais detalhada, consultar os relatérios trimestrais e anuais especificos de cada servigo.
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o Servico de implantagédo e implementacdo da Central Macrorregional Sul de
Regulacéo de Leitos - Itabuna/Bahia;

o Servico de implantacdo e implementacdo da Central Macrorregional Sudoeste
de Regulacdo de Leitos — Vitoria da Conquista/Bahia; e

e Internacdo Domiciliar.

APOIO INSTITUCIONAL PARA IMPLEMENTACAO DO PROGRAMA
NACIONAL DE MELHORIA DO ACESSO E DA QUALIDADE DA ATENCAO
BASICA (PMAQ-AB) NA BAHIA

O desenvolvimento do Projeto Apoio Institucional para implementacéo do Programa Nacional
de Melhoria do Acesso e da Qualidade da Atencdo Basica (PMAQ-AB) na Bahia entendido
como a gestdo, operacionalizacdo e execucdo pela Fundacdo Estatal Saude da Familia das
acOes e servicos especializados em apoio institucional e matricial para qualificacdo e
fortalecimento da gestdo municipal e regional, bem como no fomento da institucionalizagdo
dos processos de avaliacdo e monitoramento na atencdo basica, nos ambitos da gestdo e do

cuidado das equipes de atencdo bésica.

Das acdes executadas

As atividades realizadas encontram-se relacionadas ao apoio institucional para os gestores

municipais e regionais:

- Visita para qualificacdo da gestdo municipal para desenvolvimento do PMAQ-
AB, tem por objetivo a visita técnica para apoio no desenvolvimento das agdes e projetos
da Atencdo Béasica. Nesta acdo foram contempladas reunido com secretérios de saude na sede
da Diretoria de Atengdo Basica ou nas sedes das 31 Diretorias Regionais de Saude com a
finalidade de acolher e apoiar gestores da saude municipal no esclarecimento de davidas e
discussdo sobre: a qualificacdo dos servicos e acdes da Atencdo Basica.
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- Atividades de Educagdo Permanente para qualificacdo das DIRES no apoio ao
desenvolvimento do PMAQ-AB, encontros mensais de discussdo e qualificacdo do grupo
técnico das Regionais. Objetivo: apoiar a equipe técnica das DIRES no desenvolvimento das

acOes do Apoio regionalmente.

- Visita aos Colegiados Regionais de Atencdo Basica para o desenvolvimento do
PMAQ-AB, encontros periédicos com coordenadores da atencdo basica, saude bucal e
NASF nas 28 microrregifes do Estado da Bahia. Objetivo: apoiar na qualificagdo do

processo de trabalho da gestdo da Atencao Basica dos municipios da macrorregido.

- Oficina de acolhimento pedagdgico na Atencdo Basica para os médicos
participantes do Programa Mais Médicos. Objetivo: Apresentar aos médicos participantes
do Programa o perfil da regido de salde e dos municipios, com o intuito de aproximar 0s
profissionais estrangeiros as regifes onde atuarao.

- Encontros Regionais de trabalhadores de NASF. Objetivo: discutir processo de
trabalho da equipe NASF junto a Equipe Salde da Familia apresentando ferramentas de
cuidado compartilhado e proporcionando um rico espago de troca de experiéncias e analises
criticas dos processos de trabalho entre ESF e NASF.

- Encontros Locorregionais do Programa Mais Médicos. Objetivo: qualificar o

processo de trabalho e atividades clinicas dos profissionais médicos intercambistas.

- Reunido de avaliacdo das agdes do Plano de Trabalho de 2013 pela Equipe de
Apoio Institucional. Objetivo: avaliar as acdes desenvolvidas pela equipe de Apoio,

considerando as acdes planejadas e realizadas ao longo do ano de 2013.

- Apoio aos municipios na adesdo, implantacdo e implementacdo dos projetos
estratégicos do Ministério da Saude, dentre eles Programa Mais Médicos; Programa de

Valorizagdo do Trabalhador na Atencdo Basica (PROVAB); Programa Saude na Escola
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(PSE); Programa de Requalificacdo das UBS e Polos das Academias da Saude orientando 0s
municipios no processo de alimentacdo do sistema de obras (SISMOB) sobre o prazo para

finalizar as acOes; Telessalde; NASF.

- Apoio no credenciamento e implantacdo de equipes de salde da Estratégia de
Saude da Familia, Estratégia de Agentes Comunitarios de Saude, Satde Bucal e Nucleos de
Apoio a Saude da Familia.

Destaca-se também as atividades para o desenvolvimento de ferramentas de apoio
matricial em avaliacdo e monitoramento e de ferramentas de apoio matricial em tecnologias

de informacédo e comunicagdo em salde:

o Elaboracéo/ Atualizacdo de Cadernos de Monitoramento e Avaliacdo da Atencao
Basica - CAMAB com indicadores do Programa de Melhoria do Acesso e da
Qualidade da Atencédo Basica (PMAQ-AB).

No entanto, ressaltamos que devido a mudanca no Sistema de Informacdo da Atencdo Basica
e a impossibilidade de obter relatérios de producdo por meio do e-Sus, a equipe de apoio
matricial optou por incluir alguns indicadores com interface com a Atengdo Bésica para
elaborar os CAMAB. Dessa forma, os 3 (trés) CAMAB com indicadores do PMAQ que

foram atualizados sdo:

1. Proporcéo de gestantes que iniciaram o pré-natal no 1° trimestre
2. Proporcéo de internagcfes por condi¢des sensiveis a atencdo primaria a satde (APS)
3. Média da acdo coletiva de escovacgdo dental supervisionada

e Elaboracdo do Relatério de Monitoramento da Implantacdo do software e-

SUS/AB nos municipios.

A estratégia e-SUS faz referéncia ao processo de informatizacdo qualificada do SUS em busca
de um SUS eletrdnico e é composta por dois sistemas de software gratuitos que

instrumentalizam a coleta dos dados que serdo inseridos no SISAB, considerando o0s
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diferentes cenarios de informatizacdo dos municipios, sendo: a) Coleta de Dados Simplificado
(CDS), caracterizada por meio de 7 fichas impressas e b) Prontuério Eletrénico do Cidad&o
(PEC).

No ano de 2014, o modo especifico da implementacdo da estratégia e-SUS AB, em cada
regido, foi pactuada pelos entes federados e se efetivou de acordo com os cenérios e
necessidades locais. Nesse sentido, para iniciar este processo no estado, foram realizadas
oficinas de capacitacdo subdivididas em 3 (trés) momentos: capacitacdo institucional;
capacitacdo dos Nucleos de Informacdo da Saude (NIS) e; capacitacdo para os profissionais
da AB.

Conforme cronograma estabelecido, foram realizadas 59 oficinas, 354 municipios alcancados
(do total de 417 municipios baianos) e ja capacitamos 3.134 profissionais de equipes de
unidades de Saude da Familia, Bésica de Saude, Nucleos de Apoio a Salde da Familia,
integrantes dos programas Mais Médicos e de Valorizagdo da Atencdo Bésica coordenacéo de
Atencdo Basica e apoiadores de Diretorias Regionais de Saude. No formato a distancia foram
realizadas 14 (quatorze) oficinas de web de acompanhamento com participacdo de outros 244
profissionais. O objetivo foi fortalecer exclusivamente a estratégia e-SUS/SISAB no estado e

capacitar novos profissionais.

e Encontros para discussdo da situacdo de saude das regides do Estado da Bahia
e/ou processos de avaliacdo e monitoramento na AB: discussdo, junto as equipe de
Apoio Institucional e ao Nucleo de Assessoria da DAB/SESAB, para definicdo de
temas prioritarios a serem discutidos no territorio; levantamento das informacdes de
salde a partir dos diferentes bancos de dados disponibilizados pelo Departamento de
Atencdo Bésica do Ministério da Saude e 0 DATASUS; andlise das informacdes e
elaboracdo de material;

e Elaboracdo de boletins teméticos sobre indicadores de saude com interface na
Atencdo Bésica: levantamento dos temas prioritarios para elaboracdo do boletim;
definicdo do tema a partir das discussoes dentro da DAB/SESAB e com outras areas
técnicas: O papel da Atencdo Basica na assisténcia a saude e vigilancia da populagéo
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exposta a agrotoxico no estado da Bahia; reunides periodicas junto a DIVEP/SUVISA
para elaboracdo do manual de assisténcia a saude das pessoas expostas a agrotoxicos e
definicdo do papel da Atencao Basica nesta linha de cuidado; e elaboracdo do boletim
por parte da equipe de apoio matricial,

e Elaboracdo de Relatério de manutencdo e evolucdo do Sistema de Nota
Técnica(SAG): levantamento das informac6es a serem inseridas no SAG, levando em
conta as informacbes socio-demograficas do municipio; os programas federais e
estaduais no quais 0 municipio aderiu e os indicadores de saude com interface com a
Atencdo Basica do préprio municipio; encontros periddicos com o NUTICS para
discussdo das mudancas a serem realizadas no SAG, considerando a criacdo de dois
tipos de nota técnica: padrdo e ampliada. No anexo Il consta a estruturagdo da nota
técnica ampliada; solicitacdo da mudanca do layout do SAG, levando em conta as
mudancas acima assinaladas.

e Elaboracdo de Relatério de monitoramento da implantacdo do Telessalde na
Bahia: O Projeto Telessalde Brasil Redes - Bahia foi construido pela SESAB, em
parceria com outras instituicbes, baseado na proposta da Secretaria de Gestdo do
Trabalho e da Educacdo na Saude (SGTES) do Ministério da Saude (MS) em julho de
2011 (Portaria 402/ 2010), aprovado pela Resolugdo CIB BA N° 143/ 2011 de 21 de

Julho de 2011 e aprovado pela SGTES no mesmo ano.

Em janeiro de 2012, foi aprovada em CIB (CIB Bahia Resolucdo 019/2012, artigo 2°, §
1°) a construcdo do Unico Projeto Estadual (Projeto Unico). Este Projeto Unico de
Telessalde Brasil Redes no Estado da Bahia é resultante de parcerias entre a SESAB,
COSEMS, Secretarias Municipais de Saude, Universidade Federal da Bahia (UFBA) e
Fundacdo Estatal Saide da Familia (FESF-SUS). Nesta conformacdo, a Bahia tem um
nacleo Unico, denominado Nucleo Técnico-Cientifico da Bahia (NTC).

A FESF-SUS, mediante contratualizacdo com a gestdo estadual e as municipais que
tiveram propostas intermunicipais aprovadas pelo MS, tem ofertado o servico de
Telessalde do NTC da Bahia, e por meio deste novo Projeto foi possivel a ampliagdo dos
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pontos no Estado e a ampliagéo da equipe do NTC capaz de atender as demandas dos
novos pontos de Telessalde. De forma que, dos 417 municipios baianos, 296 receberam
repasses financeiros do Fundo-a-Fundo para a estruturacdo de Pontos de Telessalde. A
construgdo do Projeto Unico permitiu a integracdo de todos os municipios, ficando a
SESAB com o compromisso de distribuir 759 computadores as equipes que ainda nao
haviam sido contempladas com pontos de Telessaude. Distribuicdo ja efetuada.

Os resultados obtidos superaram a meta estabelecida inicialmente que era 70% das
Equipes de Saude da Familia cadastradas em toda a Bahia, conforme dados consolidados
apresentados em planilhas de monitoramento institucional, alcangando 402 municipios do
total de 417, em 150 oficinas realizadas no periodo de 12 de agosto a 07 de novembro de
2013, com o objetivo de capacitar profissionais da AB para cadastro e utilizacdo da
Plataforma do Telessaude. No formato a distancia, foram realizadas 19 oficinas de web de
acompanhamento com participacdo de 788 profissionais. O objetivo foi fortalecer
exclusivamente a ferramenta do telessaude no estado e capacitar novos profissionais. Ao
todo, foram capacitados 2.882 profissionais de equipes de unidades de Saude da Familia,
Basica de Saude, Nucleos de Apoio a Saude da Familia, integrantes dos programas Mais
Médicos e de Valorizacdo da Atencdo Basica coordenacdo de Atencdo Basica e apoiadores
de Diretorias Regionais de Saude.

No periodo compreendido entre janeiro de 2013 e janeiro de 2015, foram registradas
2.909 solicitacbes de teleconsultorias (sincronas e assincronas), respondidas, de maneira
compartilhada, pela equipe de teleconsultores do Nucleo da Bahia e do Rio Grande do Sul
(TelessatdeRS), 10.708 profissionais da AB cadastrados e 1049 pontos de telessaude
cadastrados no CNES.
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e Elaboracéo de relatorio de operacionalizacdo do site da Diretoria de Atencao

Basica

O site da DAB é um dos instrumentos mais potentes no dialogo entre a instituicdo e os
gestores municipais de satde e, em determinados casos, com os profissionais e usuarios da
Atencdo Basica. Para o periodo de setembro a dezembro de 2014, elegeu-se como principais
objetivos para o site, a visibilidade e a promocéo das a¢des em salde, por meio da divulgacéo
de notas técnicas, portarias, matérias e banners. Intensificaram-se, no Estado, as agdes de
combate a chinkungunya, diante disso, divulgou-se sobre a doenca, manejo dos casos e
centros de referéncia para diagnostico e tratamento. Além disso, teve destaque cursos e
capacitacdes envolvendo a satde da mulher e do homem (Outubro Rosa e Novembro Azul) e
implantacdo do e-SUS; além da divulgacdo de outros cursos e capacitagdes ocorridos no

periodo.

Do periodo setembro a dezembro de 2014, foram disponibilizados no site 71 matérias, cinco
fullbanners (banners de transigdo), trés Boletins Informativos da Diretoria de Atencéo Basica
(Dabinfo), além da replicacdo de portarias federais e Notas Técnicas. Em relacdo ao acesso, as
matérias obtiveram 30.955 acessos de usuarios do site. Ja os trés Dabinfos publicados tiveram

o total de 328 acessos.

Avangos

No ano de 2014 houve uma consolidacdo da equipe de trabalho, o que possibilitou a
redefinicdo do plano de trabalho para o periodo de 2014/2015, o que considerou rever as

atividades e metas pactuadas.

Em suma, considera-se que este periodo foi caracterizado pelo fortalecimento e
amadurecimento dos espacos de atuacdo da equipe de apoiadores institucionais e matriciais,
neste sentido, ressalta-se que as metas planejadas pela equipe foram alcancadas quase em sua

totalidade como previsto no Plano de Trabalho e no Contrato de Programa.
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PROJETOS E AMBIENCIA

O Servico de Projetos e Ambiéncia em Saude, desde abril de 2012, presta assessoria na
elaboracdo de Projetos Basicos de Arquitetura e Fiscalizagdo de Obras e Servigos de
Engenharia de Estabelecimentos Assistenciais de Sadde (EAS). Suas a¢Ges tém como objetivo
promover a adequacdo da estrutura fisica e funcional das Unidades de Saude, valorizando a
Ambiéncia, com foco na Humanizacg&o, de forma a promover espacos saudaveis e acolhedores

para atender adequadamente aos usuarios e melhorar o desempenho dos trabalhadores.

A partir de maio de 2013, através de um Aditivo ao Contrato de Programa, o Servico de
Projetos e Ambiéncia em Saude passou a desenvolver as atividades de Analise de Projetos
Bésicos de Arquitetura — PBA, de estabelecimentos regulados pela Vigilancia Sanitaria e
Unidades de Referéncia de Saude, e vistoria para verificacdo de conformidades de projetos
deferidos junto a Diretoria de Vigilancia Sanitaria (DIVISA) da Secretaria da Saude do
Estado da Bahia.

Formado por uma equipe de engenheiros, arquitetos e técnicos especialistas na area de
Arquitetura e Ambiéncia em Sistemas de Saude que atuam principalmente no
desenvolvimento de Projetos de Hospitais de Pequeno Porte e de Unidades Béasicas de Saude
de referéncia para a rede SUS no Estado da Bahia a serem construidas, reformadas ou

ampliadas.

Das acOes executadas

B Desenvolvimento de 21 Projetos Basicos de Arquitetura de unidades publicas de saude
de referéncia para a rede SUS no Estado da Bahia a serem construidas, reformadas ou
ampliadas;

B Analise de 218 Projetos Basicos de Arquitetura — PBA de estabelecimentos regulados

pela Vigilancia Sanitaria e Unidades de Referéncia de Saude;
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B Elaboracdo de Documentacdo Técnica (especificacdo técnica basica, memorial, termos
de referéncias, editais, manuais e planilhas orcamentérias) 96 documentos elaborados .

B Realizacdo de 191 Vistorias técnicas para fiscalizacdo de servigos ou avaliacédo técnica.

Avancos

A execucdo dos Planos de Trabalho vem sendo acompanhado através de reunides
mensais pelas Camaras Técnica da Diretoria de Obras e Projetos de Saide-DIOPS e da
Diretoria de Vigilancia Sanitaria-DIVISA, onde sdo analisados os relatérios produzidos pela
equipe do contrato, proporcionando um melhor acompanhamento e balizamento das acGes
executadas pela equipe pelo gestor do servigo além de produzir um melhor encaminhamento
das demandas de projetos, visitas aos municipios e anélise e elaboracdo de documentacédo
técnica.

As visitas aos municipios para analise técnica e avaliacdo da demanda dos servicos
estdo sendo realizadas de acordo com o que é demandado pela DIOPS e sdo realizadas de
forma a acelerar a analise dos projetos. Proporcionou também a Fundacdo, a implementacédo
na realizacdo dessas visitas, sendo acompanhadas pelo Apoio Institucional como forma de
produzir um atendimento mais integral frente a rede de servigos locais, orientando o
municipio na articulagcdo dos mesmos.

Como principal avango observado nesse Contrato identificamos uma maior celeridade
no andamento dos processos com um apoio operacional qualificado no desenvolvimento dos

Projetos Basicos de Arquitetura das Unidades Publicas;

PROJETO DE IMPLEMENTACAO DA POLITICA NACIONAL DE
HUMANIZACAO NOS HOSPITAIS DA REDE PROPRIA DO ESTADO DA BAHIA,
SOB GESTAO DIRETA

Desenvolvimento do Projeto de Implementacdo da Politica Nacional de Humanizacdo nos
Hospitais da Rede Prdpria do Estado da Bahia, sob gestdo direta, entendido como a gestao,

operacionalizacdo e execucdo, pela Fundacdo Estatal Satde da Familia, de acdes e servigos
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voltados a adequacdo da rede prépria de hospitais do Estado da Bahia ao nivel A de

humanizagdo da atencdo hospitalar, conforme previsto pela Politica Nacional de Humanizagao

do Ministério da Saude.

Das acdes executadas

Contratacéo de novos Trabalhadores.

Visando completar as equipes nas diversas unidades, foram convocados candidatos aprovados
no XXII, XXXIV e XXXV Processos de Selecdo Simplificada realizados no ano de 2013 e

no 14° Processo de Selecdo Simplificada realizado em 2014 para as diversas categorias

conforme Atos de Convocagéo elencados no Quadro a seguir.

Quadro 1 — Atos de Convocacéao de candidatos aprovados

Ato de Convocagao Categoria Municipio Selecao
ATO ADMINISTRATIVO N2. 17 Técnicos de XXXIV Processo de Selegao
Salvador
21/01/2014 Enfermagem Simplificada (2013).
ATO ADMINISTRATIVO N220 Técnicos de XXXIV Processo de Selecdo
Salvador
23/01/2014 Enfermagem Simplificada (2013).
Técnicos de
ATO ADMINISTRATIVO N254 XXXIV Processo de Seleg¢ao
Enfermagem e Salvador
17/02/2014 Simplificada (2013).
Enfermeiros
Técnicos de
ATO ADMINISTRATIVO N257 XXXIV Processo de Selecdo
Enfermagem e Salvador

19/02/2014

Enfermeiros

Simplificada (2013).

ATO ADMINISTRATIVO N262

25/02/2014

Enfermeiros

Salvador e Feira de

Santana

XXXIV Processo de Selegdo
Simplificada (2013).

ATO ADMINISTRATIVO N¢2 087

11/03/2014

Enfermeiro

Salvador, Jequié, V.

Conquista, Camagari

XXXIV Processo de Selegdo
Simplificada (2013).

ATO ADMINISTRATIVO N2 087

11/03/2014

Técnico de Enfermagem

Salvador e Vitdria da

Conquista

XXXIV Processo de Sele¢dao
Simplificada (2013).
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ATO ADMINISTRATIVO N2 087
11/03/2014

Familia

Enfermeiro

Salvador, Jequié, V.

Conquista, Camagari

XXXIV Processo de Selegao
Simplificada (2013).

ATO ADMINISTRATIVO N2 140
10/04/2014

Técnico de Enfermagem

Feira de Santana

XXXV Processo de Selegao
Simplificada (2013/2014).

ATO ADMINISTRATIVO N2 136
10/04/2014

Enfermeiro

Salvador, llhéus, V.

Conquista, Camagari,

Guanambi

XXXIV Processo de Selecdo
Simplificada (2013).

ATO ADMINISTRATIVO N2 136
10/04/2014

Técnico de Enfermagem

Salvador, Vitdria da

Conquista

XXXIV Processo de Selecdo
Simplificada (2013).

ATO ADMINISTRATIVO N.2 147
14/04/2014

Enfermeira

Salvador

XXXIV Processo de Selegao
Simplificada (2013).

ATO ADMINISTRATIVO N2 170
25/04/2014

Técnico de Enfermagem

Feira de Santana

XXXV Processo de Selecdo
Simplificada (2013/2014).

ATO ADMINISTRATIVO Ne. 169

Enfermeira e Técnicos

XXXIV Processo de Selecdo

08/07/2014

Salvador
25/04/2014 de Enfermagem Simplificada (2013).
ATO ADMINISTRATIVO N2 194 142, Processo de Selegdo
Técnico de Enfermagem Camagari
13/05/2014 Simplificada (2014).
ATO ADMINISTRATIVO N2 198 142, Processo de Selecao
Técnico de Enfermagem Camagari
13/05/2014 Simplificada (2014).
ATO ADMINISTRATIVO N2 199 142, Processo de Selegcao
Técnico de Enfermagem Camagari
15/05/2014 Simplificada (2014).
ATO ADMINISTRATIVO N2 230 XXXIV Processo de Selegao
Enfermeiro Salvador
06/06/2014 Simplificada (2013).
ATO ADMINISTRATIVO N2 256 XXIII Processo de Selegao
Psicégolo Salvador

Simplificada (2013).

Andlise dos Diarios de Bordo

Todos os trabalhadores do Programa, contam com horas especificas dentro de sua carga

horéria de trabalho para participagdo em atividades voltadas a educacdo permanente na

unidade em que estdo lotados com o tema de humanizagéo; participacdo e/ou coordenagéo de

Grupo de Trabalho de Humanizacdo (GTH), participacdo em grupos de discussdo para

implementacdo de Ouvidoria, Visita Aberta e Conselho Gestor visando fortalecer e apoiar as
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diretrizes da Politica Nacional de Humanizacéo.

Estas atividades sdo registradas pelos trabalhadores em um instrumento previamente definido
denominado “Diario de Bordo” no qual além de descrever tais atividades, os trabalhadores
trazem informacOes sobre o ambiente em que estdo inseridos, seus anseios, preocupacdes,
sugerindo medidas de melhoria no ambiente e nas relages no trabalho visando garantir o
acolhimento humanizado e resolutivo aos usuarios do SUS. Além desse acompanhamento, é
através do envio e validacdo do Diario de Bordo que a GPQ ¢é paga aos trabalhadores desse

Servico.

Visando provocar uma reflexdo sobre o tema Humanizagdo, textos sdo propostos
mensalmente pela equipe de gestdo do contrato aos trabalhadores. Isto tem funcionado como

uma acdo de disseminacdo da Politica Nacional de Humanizacéo.
Visita as Unidades de Saude

Todas as unidades contempladas no Contrato foram visitadas pela equipe da gestdo do
Contrato. Tais visitas tiveram como objetivo, aproximar mais a FESF da gestdo local das
unidades, conhecer as normativas que regem o funcionamento das mesmas visando se inserir
neste cenario e assim, poder colaborar compartilhando responsabilidades e apoiando as

iniciativas voltadas ao processo de Humanizacao.

Realizacdo de Diagnostico da Situacdo de Implantacdo dos GTH, da Visita Aberta e dos

Conselhos Gestores

Através de um questionario simplificado, foi realizado levantamento em todas as unidades
contempladas no Contrato de Programa visando a realizacdo de diagnostico da situacdo de
implantacdo dos GTH, da Visita Aberta e dos Conselhos Gestores. O resultado deste trabalho
mostrou que persiste a necessidade de adocdo de medidas visando o incremento das agdes

voltadas a garantia dos principios e diretrizes da Politica Nacional de Humanizacéo.
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Entretanto, observa-se que a chegada dos trabalhadores FESF nas diversas unidades
contempladas promoveu maior debate entre os profissionais sobre o tema e desencadeou a

reativacdo ou formacéao de Grupos de Trabalho de Humanizacao - GTH.
Monitoramento do Funcionamento dos Servicos/Eixos

As acdes para a realizacdo do Monitoramento do Funcionamento dos Servicos/Eixos da PNH
nas unidades de saude foram desenvolvidas no primeiro semestre deste ano e definiu-se como
estratégia, o acompanhamento da implantacdo e/ou do funcionamento dos servigcos nas
unidades, objetivando conhecer o processo de trabalho, as dificuldades apresentadas assim

como o potencial para o planejamento e concretizacdo da execucdo de acdes planejadas.

Enfatizou analisar o cotidiano dos servigos, em especial o da Ouvidoria, de maneira a chamar
a atencao para o proprio processo de construcdo e apropriacdo das informagdes partindo dos
principios da Politica Nacional de Humanizacdo (PNH). E nesta analise, enfatizar a

participacdo dos diferentes sujeitos, gestores, trabalhadores, usuarios e apoiadores.
Avaliagédo de Desempenho Funcional

Todos os trabalhadores contratados e lotados nas unidades de satde contempladas no Contrato
de Programa realizam Avaliacdo de Desempenho dos primeiros 60 (sessenta) dias e Avaliacao
Anual. Nesta avaliacdo, o trabalhador se autoavalia, a chefia imediata avalia o trabalhador e
depois realizam uma avaliagdo consolidada, sendo esta a que servira de base para o Nucleo de
Pesquisa e Desenvolvimento da (NUPED) realizar o acompanhamento do desenvolvimento

dos trabalhadores.

A Avaliacdo de Desempenho dos trabalhadores FESF é pautada pela ideia de
desenvolvimento do empregado e qualificagio do trabalho, integrando processo

continuo de anélise de desempenho, quanto ao exercicio das respectivas fungdes.
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Neste periodo, foi acompanhada a realizacdo da avaliacdo de desempenho funcional anual dos
trabalhadores, em apoio as acdes do Nucleo de Gestdo de Pessoas (NUGEP) das unidades.
Realizado visitas as unidades visando esclarecer quanto aos objetivos deste processo para
conducéo conjunta. Também foi realizada discussao sobre os resultados destas avaliagdes com
0s coordenadores e profissionais da Unidade para o aprimoramento do processo de trabalho.
Todos os trabalhadores avaliados obtiveram notas entre 7 e 10 e 0 desempenho considerado

dentro do esperado ou atendido plenamente.
Elaboracéo de Planos de Acéo

Neste ano foram desenvolvidos Planos para implantacdo/ativacdo dos GTH, Visita Aberta,
Conselho Gestor para as diversas unidades hospitalares além do desenvolvimento de Planos
de Educacdo Permanente e Planos para melhorar o funcionamento das ouvidorias. O
desenvolvimento dos Planos de A¢do procurou respeitar a singularidade de cada unidade e o
principio da gestdo compartilhada entre a FESF-SUS e a Secretaria da Saude integrando as

varias acdes ja existentes, que tétm como foco a humanizacao.
Participacao nas acdes de Humanizacdo da SESAB

Com vistas a integrar a FESF as acGes de Humanizacéo ja existentes nas unidades, buscou-se
garantir a participacdo de trabalhadores FESF no Grupo de Humanizacdo Hospitalar e nas
atividades de Educagdo Permanente das diversas unidades contempladas no Programa. Aléem
dessas agdes, dois membros da equipe de gestdo do contrato, participaram das oficinas
promovidas pelo Grupo Técnico de Humanizagdo da SESAB responsavel pela elaboracdo da

Politica Estadual de Humanizag&o - PEH.
Quantitativo de trabalhadores

No quadro a seguir estdo descritos o quantitativo de profissionais distribuidos nas dezoito

unidades contempladas quais sejam: Hospital Geral Roberto Santos, Hospital Geral Ernesto
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Simdes Filho, Hospital Geral do Estado, Hospital Especializado Octavio Mangabeira,
Hospital Especializado Couto Maia, Hospital Juliano Moreira, Maternidade Albert Sabin,
Maternidade Tsylla Balbino, Instituto de Perinatologia da Bahia - IPERBA, Centro de
Prevencdo e Reabilitacdo da Pessoa com Deficiéncia - CEPRED localizados na cidade de
Salvador. Outras unidades localizadas no interior do estado também foram contempladas:
Hospital Geral de Camacari, Hospital Clériston Andrade (Ferira de Santana), Hospital Geral
de Guanambi, Hospital Geral de Vitoria da Conquista, Hospital Afranio Peixoto (V. da
Conquista), Hospital Geral Luis Viana Filho (llhéus), Hospital Geral Parado Valadares
(Jequié), Hospital Geral Menandro de Faria (Lauro de Freitas).
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Quadro 2 - Quantitativo de trabalhadores por categoria, més e local de trabalho
no ano de 2014.

HOSPITAL GERAL ROBERTO SANTOS

CATEGORIA Abr Mai Jun Jul Ago Set ‘ (o]1]3 ‘ Nov Dez
Enfermeiro 101 | 99 105 | 115 | 118 124 | 117 | 109 | 103 | 100 | 96 | 95
Fisioterapeuta 30 29 29 30 30 30 31 | 31 | 31|31 29| 23
Tec. Enfermagem 241 | 243 | 249 | 259 | 267 270 | 239 | 235 | 230 | 230 | 217 | 149
A. Social 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Nutricionista 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 3
Fonoaudidlogo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
T. Ocupacional 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Psicologo 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Operador de Atividades 7 7 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8
TOTAL 383 | 382 | 394 | 416 | 427 | 436 | 399 | 387 | 376 | 373 | 354 | 280
Fonte: COGET/FESF-SUS

HOSPITAL GERAL DO ESTADO

CATEGORIA Ago Set ‘ Out ‘ Nov Dez
Enfermeiro 10 10 11 12 13 15 15 | 15 | 15 | 15 | 14 | 14
Fisioterapeuta 5 5 4 5 5 5 3 3 3 3 3 4
Tec. Enfermagem 57 | 56 55 58 61 62 58 | 58 | 56 | 54 | 54 | 45
A. Social 0 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1
Nutricionista 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fonoaudidlogo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
T. Ocupacional 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Psicélogo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Operador de Atividades 3 8 8 8 7 7 7 7 7 7 7 7
TOTAL 75 | 80 78 83 86 90 8 | 8 | 8 |8 | 79 | 71
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Fonte: COGET/FESF-SUS

HOSPITAL GERAL CLERISTON ANDRADE

CATEGORIA Jan ‘ Fev‘ Mar Abr Mai Jun Jul Ago‘ Set Out Nov Dez
Enfermeiro 13 12 16 15 15 15 15 | 15 | 15 | 16 | 16 | 15
Fisioterapeuta 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3
Tec. Enfermagem 10 | 14 19 19 20 23 22 | 17 | 16 | 18 | 18 | 15
A. Social 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Nutricionista 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fonoaudidlogo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
T. Ocupacional 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Psicélogo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Operador de Atividades 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
TOTAL 28 | 32 41 40 41 44 43 | 38 | 37 | 40 | 39 | 34

Fonte: COGET/FESF-SUS

HOSPITAL ESPECIALIZADO OCTAVIO MANGABEIRA

CATEGORIA ‘ Jan ‘ Fev‘ Mar Abr Mai Jun  Jul Ago‘ Set Out Nov Dez
Enfermeiro 12 10 9 9 10 14 13 | 13 | 13 | 13 | 15 14
Fisioterapeuta 7 7 6 8 8 7 7 7 6 5 6 4
Tec. Enfermagem 8 8 8 10 10 21 22 | 19 | 19 | 20 | 19 17
A. Social 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Nutricionista 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fonoaudidlogo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
T. Ocupacional 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Psicélogo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Operador de Atividades 0 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2
TOTAL 27 | 28 26 30 31 45 45 | 42 | 41 | 41 | 42 38

Fonte: COGET/FESF-SUS
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HOSPITAL GERAL PRADO VALADARES

CATEGORIA ‘ Jan ‘ Fev ‘ Mar Abr Mai  Jun Jul Ago‘ Set Out Nov Dez
Enfermeiro 22 | 21 20 21 21 22 21 | 22 | 21 | 21| 21 | 21
Fisioterapeuta 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2
Tec. Enfermagem 2 2 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
A. Social 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Nutricionista 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fonoaudiélogo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
T. Ocupacional 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Psicélogo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Operador de Atividades 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
TOTAL 29 | 28 25 26 26 28 26 | 26 | 25 | 25 | 25 | 25

Fonte: COGET/FESF-SUS

HOSPITAL REGIONAL DE GUANAMBI

CATEGORIA ‘ Fev ‘ Mar Abr Mai | Jun Ago Set ‘ out ‘ Nov Dez
Enfermeiro 13 14 14 15 16 20 21 21 23 22 21 21
Fisioterapeuta 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 7
Tec. Enfermagem 0 0 0 0 0 25 27 | 25 | 22 | 21 | 21 | 20
A. Social 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Nutricionista 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fonoaudidlogo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
T. Ocupacional 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Psicélogo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Operador de Atividades 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 24 | 25 25 26 27 56 59 | 57 | 56 | 54 | 53 | 48

Fonte: COGET/FESF-SUS

CATEGORIA Ago Set ‘ Out ‘ Nov Dez
Enfermeiro 5 | 6 6 8 9 12 | 13 | 14 | 14 | 12 | 12 | 12
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Fisioterapeuta 7 7 7 7 7 7 6 6 6 6 6 4
Tec. Enfermagem 42 | 42 43 43 43 63 61 | 60 | 58 | 58 | 57 | 44
A. Social 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Nutricionista 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fonoaudiélogo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
T. Ocupacional 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Psicélogo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Operador de Atividades 0 0 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
TOTAL 54 | 55 58 60 61 84 82 | 8 | 80 (78 | 77 | 62

Fonte: COGET/FESF-SUS

Centro de Prevencao e Reabilitagao da Pessoa com Deficiéncia - CEPRED
CATEGORIA
ol o| ool o o lolo|o]o]o0o]o
Fisioterapeuta 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Tec. Enfermagem 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A. Social 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Nutricionista 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fonoaudidlogo 11 11 10 10 11 12 12 11 10 11 11 8
T. Ocupacional 5 4 4 5 7 7 7 6 6 6 6 4
Psicdlogo 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0
Operador de Atividades 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
TOTAL 18 18 17 18 21 22 22 | 21 | 20 | 21 | 21 | 15

Fonte: COGET/FESF-SUS

HOSPITAL GERAL DE CAMACARI

CATEGORIA Jan ‘ Fev Mar ‘ Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov‘ Dez

Enfermeiro 6 6 6 7 9 15 |13 | 14 | 14 | 14 | 14 | 14

Fisioterapeuta 9 9 9 9 9 12 11 | 11 11 | 11 | 11 6

Tec. Enfermagem 0 4 4 6 6 17 |17 | 17 | 19 | 18 | 18 | 18
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A. Social 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Nutricionista 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fonoaudiélogo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
T. Ocupacional 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Psicélogo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Operador de Atividades 0 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3
TOTAL 15 | 21 21 24 26 47 44 | 45 | 47 | 46 | 46 | 41

Fonte: COGET/FESF-SUS

HOSPITAL GERAL MENANDRO DE FARIA

CATEGORIA Mar Abr Mai Ago Set Out Nov Dez

10 (11| 11 [ 10| 10 | 10 |10 [ 11 | 11 [ 10 | 10 | 10
Fisioterapeuta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tec. Enfermagem 14 14 14 14 14 14 14 14 14 | 12 | 13 7
A. Social 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Nutricionista 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fonoaudidlogo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
T. Ocupacional 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Psicélogo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Operador de Atividades 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
TOTAL 27 | 28 29 28 28 28 28 | 29 | 29 | 26 | 27 | 21

Fonte: COGET/FESF-SUS

CATEGORIA
Enfermeiro 8 8 7 8 10 11 12 12 13 13 13 12
Fisioterapeuta 6 6 6 6 8 8 6 6 6 6 6 6
Tec. Enfermagem 73 72 72 78 80 82 80 79 73 73 69 54
A. Social 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Nutricionista 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Fonoaudidlogo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
T. Ocupacional 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Psicélogo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Operador de Atividades 3 3 6 7 7 7 8 8 8 8 8 8
TOTAL 90 | 89 91 99 | 105 108 | 106 | 105 | 100 | 100 | 96 | 80

Fonte: COGET/FESF-SUS

HOSPITAL GERAL ERNESTO SIMOES FILHO

CATEGORIA ‘ Jan ‘ Fev ‘ Mar Abr Mai ‘ Jun  Jul Ago Set ‘ Out ‘ Nov Dez
Enfermeiro 33 | 35 32 31 29 31 32 | 30 | 33 | 33 | 33| 32
Fisioterapeuta 14 | 15 16 16 16 16 16 | 16 | 16 | 16 | 15 9
Tec. Enfermagem 49 | 50 50 51 51 51 49 | 48 | 49 | 47 | 46 | 29
A. Social 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Nutricionista 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fonoaudidlogo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
T. Ocupacional 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Psicélogo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Operador de Atividades 3 5 5 5 6 6 6 6 5 5 5 5
TOTAL 99 (105 | 103 | 103 | 102 | 104 | 103 | 100 | 103 | 101 | 99 | 75

Fonte: COGET/FESF-SUS

MATERNIDADE TSYLA BALBINO
CATEGORIA
Enfermeiro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fisioterapeuta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tec. Enfermagem 17 16 16 20 20 19 17 17 16 13 13 12
A. Social 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Nutricionista 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fonoaudidlogo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
T. Ocupacional 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Psicélogo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Operador de Atividades 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
TOTAL 17 | 16 17 21 21 20 18 | 18 | 17 | 14 | 14 | 13

Fonte: COGET/FESF-SUS

Instituto de Perinatologia da Bahia - IPERBA

CATEGORIA Jan ‘ Fev ‘ Mar Abr Mai ‘ Jun  Jul Ago Set ‘ Out ‘ Nov Dez
Enfermeiro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fisioterapeuta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tec. Enfermagem 6 6 6 7 7 7 8 8 6 6 6 6
A. Social 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Nutricionista 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fonoaudiélogo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
T. Ocupacional 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Psicélogo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Operador de Atividades 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 6 6 6 7 7 7 8 8 6 6 6 6
Fonte: COGET/FESF-SUS

MATERNIDADE ALBERT SABIN

CATEGORIA Jan ‘ Fev Mar Abr Mai ‘ Jun  Jul Ago Set ‘ out ‘ Nov Dez
Enfermeiro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fisioterapeuta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tec. Enfermagem 8 8 8 9 10 12 12 | 11 | 11 | 11 | 11 | 11
A. Social 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Nutricionista 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fonoaudiélogo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
T. Ocupacional 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Psicélogo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Operador de Atividades 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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‘ TOTAL ‘8‘8‘8‘9‘10‘12‘12‘11‘11‘11‘11‘11‘
Fonte: COGET/FESF-SUS

HOSPITAL JULIANO MOREIRA

CATEGORIA Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set ‘ Out ‘ Nov Dez
Enfermeiro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fisioterapeuta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tec. Enfermagem 5 13 13 | 15 17 16 13 13 14 | 14 | 13 12
A. Social 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Nutricionista 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fonoaudiélogo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
T. Ocupacional 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Psicélogo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Operador de Atividades 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 5 13 13 | 15 17 16 13 | 13 | 14 | 14 | 13 | 12

Fonte: COGET/FESF-SUS

HOSPITAL ESPECIALIZADO COUTO MAIA

CATEGORIA Jan ‘ Fev Mar Abr Mai ‘ Jun  Jul Ago Set ‘ out ‘ Nov Dez
Enfermeiro 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0
Fisioterapeuta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tec. Enfermagem 11 11 9 9 13 19 15 15 14 | 14 | 13 13
A. Social 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Nutricionista 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fonoaudiélogo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
T. Ocupacional 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Psicélogo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Operador de Atividades 0 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
TOTAL 11 13 11 | 11 15 21 17 | 17 | 17 | 17 | 15 | 15

Fonte: COGET/FESF-SUS
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HOSPITAL AFRANIO PEIXOTO

CATEGORIA Jan ‘ Fev ‘Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set ‘ Out ‘ Nov Dez
Enfermeiro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fisioterapeuta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tec. Enfermagem 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A. Social 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Nutricionista 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fonoaudiélogo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
T. Ocupacional 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Psicélogo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Operador de Atividades 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0
TOTAL 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0
Fonte: COGET/FESF-SUS

SESAB

CATEGORIA ‘ Mar Abr Mai @ Jun Jul Ago Set ‘ Out ‘ Nov Dez
Enfermeiro 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1
Fisioterapeuta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tec. Enfermagem 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A. Social 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Nutricionista 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fonoaudidlogo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
T. Ocupacional 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Psicélogo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Operador de Atividades | 0 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
TOTAL 0 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3
Fonte: COGET/FESF-SUS

QUANTITATIVO GERAL
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CATEGORIA Jan Fev Mar| Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Enfermeiro 233232 | 237 | 251 260 289 283 277 277 271 | 266 | 261
Fisioterapeuta 98 | 98 | 97 101 103 105 100 99 98 97 94 69
Tec. Enfermagem 543 | 559 | 566 | 598 619 702 654 636 617 609 | 588 | 452
A. Social 1 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3
Nutricionista 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 3
Fonoaudiélogo 11 | 11 | 10 10 11 12 12 11 10 11 11 8
T. Ocupacional 5 4 4 5 7 7 7 6 6 6 6 4
Psicélogo 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2
Operador de Atividades | 22 | 40 | 48 | 49 49 50 50 50 49 49 48 48
TOTAL 916 | 950 | 966 | 1019 | 1054 | 1171 1112 1086 | 1064 | 1050 | 1020 | 850
Fonte: COGET/FESF-SUS
Unidades Contempladas

MUNICIPIO ‘ UNIDADES

Hospital Geral Roberto Santos
Hospital Geral do Estado
Hospital Geral Ernesto Simdes Filho
Hospital Especializado Juliano Moreira
H. Especializado O. Mangabeira
Salvador - - - -
Instituto de Perinatologia da Bahia
Maternidade Albert Sabin
Maternidade Tsylla Balbino
CEPRED
Hospital Juliano Moreira
Lauro de Freitas Hospital Geral Menandro de Faria
Feira de Santana Hospital Geral Clériston Andrade
Jequié Hospital Geral Prado Valadares
IIhéus Hospital Geral Luiz Viana Filho
Vitéria da Conquista Hospital Geral de Vitéria da Conquista
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Hospital Afranio Peixoto
Camacari Hospital Geral de Camacari
Guanambi Hospital Regional de Guanambi
Avancos

De uma maneira geral, pode-se considerar que as atividades de Implementacdo da Politica de
Humanizacdo nos Hospitais da Rede Propria do Estado da Bahia desenvolvidas durante este

ano foram bem sucedidas.

A continuidade das acOes, representando uma importante estratégia para garantir uma atencédo
humanizada e integral nas diversas unidades teve como eixo neste periodo, 0 monitoramento
do funcionamento das ouvidorias e a elaboracdo de planos de agdo para implementacdo dos
Grupos de Trabalho de Humanizagéo, Visita Aberta, Educacdo Permanente e Conselho

Gestor.

O aumento do numero de diarios de bordo realizados pelos trabalhadores, neste ano deve ser
considerado um importante avanco, ja que demonstram de certa forma, maior integragdo com
0 servico e ampliacdo do conhecimento sobre os principios e diretrizes da Politica Nacional
de Humanizacdo. O contetdo dos didrios demonstra, de forma inequivoca, que existe uma
grande necessidade de se promover espacos de escuta do trabalhador garantindo sua
participagdo nas decisdes da unidade.

Neste sentido, os beneficios sociais advindos diretamente do projeto também devem ser
considerados. Dentro desta perspectiva, espera-se que as intervencdes junto das unidades sob

gestdo direta da SESAB, tragam beneficios a curto e médio prazos para a coletividade.

Com o intuito de garantir e ampliar as ac0es a exemplo da construgdo conjunta de Planos de

Acdo buscou-se ampliar o contato com 0 Grupo de Trabalho de Humanizacdo da SESAB
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Por fim, cabe ressaltar que este projeto, € fundamental para contribuir com o aperfeicoamento
das préticas institucionais e profissionais nas unidades na busca de uma assisténcia

qualificada e humanizada.

TELESSAUDE BRASIL REDES - BAHIA

O desenvolvimento do Projeto Telessalde Brasil Redes — Bahia: Qualificando a Atencéo
Bésica com acesso a Tecnologia (TelessaideBA) envolve a gestdo, operacionalizacdo e
execucdo das acdes e servicos de Telessaude pela Fundacdo Estatal Saude da Familia (Fesf-
SUS), dedicados as equipes de Atencdo Basica em Salde dos 417 municipios baianos. O
projeto visa oferecer apoio técnico, com viés pedagdgico, para os diversos profissionais e
trabalhadores da Atencdo Basica, através do Servigo de Teleconsultoria e Segunda Opinido
Formativa, do Servico de Implantacdo, Monitoramento e Avaliacdo e do Servico de

Telediagndstico em Cardiologia, além das atividades de Tele-educacéo.

Com a inscricdo do TelessaudeBA no cotidiano das equipe de saude envolvidas, espera-se
promover melhorias no acesso e qualidade do cuidado ofertado aos usuarios do Sistema
Unico de Saude (SUS). As atividades desenvolvidas visam fortalecer o aprendizado a partir
do cotidiano das equipes, utilizando-se de Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo em
saude.

Servicos / Atividades:

- Servico de Teleconsultoria e Segunda Opinido Formativa

Este servico permite que os profissionais e trabalhadores da Atencdo Bésica solucionem
duvidas relacionadas as questdes clinicas, processos de trabalho e realizacdo de acGes em
Saude. Divididas em dois tipos, sincronas e assincronas, as teleconsultorias sdo solicitadas
atraveés da Plataforma de Telessaude do Ministério da Saude
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(http://www.plataformatelessaude.ufrgs.br), desenvolvida e mantida pelo Nucleo de
Telessaude do Rio Grande do Sul, um dos primeiros Ndcleos de Telessalde do pais e uma
referéncia para a Bahia. As respostas sdo construidas por profissionais especializados
(teleconsultores) em Saude Publica, Saude Coletiva, Medicina de Familia e Comunidade ou

outras areas que tem afinidade com a Atencdo Bésica.
- Teleconsultoria Assincrona

E respondida, pelos teleconsultores, via texto, com prazo de até 72 horas. As questdes
registradas sdo analisadas, inicialmente, por um profissional dedicado (telerregulador) a
observar a pertinéncia da solicitacdo e encaminhar ao teleconsultor mais preparado para
construir a resposta. De modo geral, as questbes respondidas por texto estdo relacionadas as
questBes mais amplas, no escopo da Atencdo Priméaria a Salde (APS), e dizem respeito ao
individuo, a familia ou & comunidade ou ao processo de trabalho das equipes. Materiais para

leitura podem ser solicitados nessa modalidade de teleconsultoria.
- Teleconsultoria Sincrona

Respondidas em tempo real, por video, dudio ou chat, as teleconsultorias sincronas sdo
agendadas, pelo telerregulador, considerando a disponibilidade dos teleconsultores e do
profissional solicitante. Dessa forma, o tempo para a resposta a solicitacdo de teleconsultoria
pode variar. Observa-se que as solicitacdes de teleconsultoria nessa modalidade séo feitas,
geralmente, quando relacionadas a casos clinicos ou questdes de salide mais complexas e

interdisciplinares, o que torna necessaria a resposta em tempo real.

O Ndcleo Tecnico-Cientifico e os teleconsultores vém utilizando diversos aplicativos de
comunicagdo online para manter contato com os profissionais e trabalhadores da Atencgao
Basica. Desde 2014, através de uma parceria entre o Ministério da Saude e o Nucleo de
Telessalde do Rio Grande do Sul, profissionais de medicina da Atencdo Basica podem

solicitar teleconsultorias através de chamada telefénica gratuita. Ligando para o 0800-644-
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6543, médicos da Atencdo Bésica de todo o Brasil (participantes do Provab, Mais Médicos e
PMAQ) também podem tratar dos assuntos do seu cotidiano com profissionais especialistas
em Medicina de Familia e Comunidade. O servico é apoiado pelos diversos Nucleos de
Telessaude, que se encarregam de mobilizar e orientar sobre a melhor forma de utilizar esse e

0s diversos servicos ofertados.
- Segunda Opinido Formativa (SOF)

Trata-se de uma resposta qualificada que derivou de uma solicitagdo de teleconsultoria
assincrona (texto), formulada considerando a relevancia do assunto e a sua possibilidade de
replicacdo em outros contextos e lugares. As respostas tem como base as melhores evidéncias
cientificas disponiveis e sdo publicadas na Biblioteca Virtual em Salde (BVS), estando
disponiveis para consulta através do enderego
http://pesquisa.bvs.br/telessaude/?where=BLOG.

- Servico de Implantacdo, Monitoramento e Avaliacdo

Trata-se de um conjunto de acdes planejadas, voltadas as equipes de Atencdo Baésica, que
envolvem contato presencial e a distancia com o objetivo de mobilizar e orientar os
profissionais e trabalhadores sobre o melhor uso das ferramentas e servicos ofertados.
Atividades de acompanhamento sdo realizadas com o objetivo de avaliar a manutencéo da
estrutura e a disposicdo das equipes em realizar processos de qualificagdo com o apoio do
Ndcleo de Telessaude.

- Servico de Telediagnostico em Cardiologia

Envolve o relacionamento entre uma equipe de cardiologistas e pontos de telediagnostico em
cardiologia, implantados em municipios baianos considerados prioritarios, que fazem parte da
Politica Estadual de Hospitais de Pequeno Porte da Bahia. Cada ponto possui um

eletrocardidgrafo conectado a um computador, com acesso a internet, atraves do qual os
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tracados eletrocardiograficos sdo registrados e enviados a equipe de médicos que atuam na
central de analise e emissdo de laudos. Os dados sdo analisados na central e retornam com

laudo, em formato digital, num prazo maximo de 20 minutos.

- Tele-educacéo

As diretrizes para a realizacdo de atividades de Tele-educagdo, no ambito do TelessaldeBA,
vem sendo formuladas pelo conjunto de instituicdes que integram o projeto. As atividades
podem envolver conferéncias, aulas, cursos e webpalestras de livre acesso, ministrados por
meio da utilizacdo das tecnologias de informacdo e comunicacdo. Esse aporte de
conhecimento se dard no cotidiano das equipes por meio do Nucleo Técnico-Cientifico da
Bahia, contando com a parceria da Universidade Federal da Bahia (Ufba), da Escola de
Formacdo Técnica em Saude Prof. Jorge Novis (EFTS) e da Escola Estadual de Satude Publica
Prof. Francisco Peixoto de Magalhaes Netto (EESP), além de Ndcleos Técnico-Cientificos de
Telessaude de outros estados.

Aco0es realizadas

- Respostas as solicitacdo de Teleconsultorias (Plataforma de Telessaude-MS):

No ano de 2014, foram respondidas, através da Plataforma de Telessaide do Ministério da
Saude, 1168 solicitacdes de teleconsultorias, oriundas de municipios de todas as diversas

regides do estado.
- Cadastro na plataforma de Telessaude:

O cadastro na Plataforma de Telessalde do Ministério da Saude é item obrigatorio para o

registro de solicitacGes de teleconsultoria direcionadas ao Nucleo Técnico-Cientifico. No final
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de 2014, a base de dados do TelessaudeBA registrou cerca de 13 mil cadastros, envolvendo a
seguinte estrutura de trabalho:

e Triagem de pré-cadastros realizados pelos profissionais através do site do projeto
(http://www.telessaude.ba.gov.br), realizada pela Monitora de Telerregulacgéo;

e Distribuicdo dos dados as Técnicas de Suporte de referéncia de cada regido, que 0s
registram na Plataforma os dados informados pelos profissionais e trabalhadores, o
que habilita os integrantes de cada equipe a acessar 0 sistema e registrar solicitagcdes
de teleconsultorias;

e Compartilnamento dos enderecos eletronicos (e-mails), inseridos no sistema, com o
setor de Comunicacdo, para envio de mensagem de boas-vindas e inscri¢do no mailing

para envio continuado de informes, pecas comemorativas, noticias, etc.

A comunicacdo entre o Nucleo e as equipes de saude € fundamental para o fortalecimento das
praticas que envolvem o Telessalde no nivel local, motivo pelo qual investe-se na avaliacao
das acdes e servicos, bem como no levantamento de sugestfes, com vistas a qualificacdo do

trabalho realizado pelo Ndcleo.

- Treinamentos presenciais para apoio ao melhor uso dos servicos de Telessaude e
da estratégia e-SUS AB:

Desde 2013, o Nucleo Técnico-Cientifico realiza atividades presenciais com profissionais e
trabalhadores da Atencdo Basica de todo o estado, com o objetivo de mobilizar e orientar
sobre o melhor uso dos servigos ofertados. Em 2014, em virtude da expertise alcangada com
0s treinamentos presenciais, 0 Nucleo Técnico-Cientifico passou a ingressar as acdes de apoio

para o melhor uso do e-SUS AB, na Bahia.

O 1 Ciclo de Treinamentos Presenciais para Melhor Uso do Telessaude e do e-SUS AB,
promovido entre os dias 19 de maio e 06 de novembro de 2014 e conduzido, na mesma légica
dos treinamentos presenciais do Telessaude, registrou a participacdo de 3.384 profissionais,
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atuantes em 376 municipios baianos, o que corresponde a uma abrangéncia de 90% do estado
baiano. As atividades, regionais, ocorreram nos 31 municipios sedes de Diretorias Regionais
de Saude (Dires), contando com o apoio dos técnicos dessas reparticoes.

- Apoio aos profissionais integrantes do Programa Mais Médicos:

Em paralelo as diversas atividades realizadas, a equipe do Ndcleo Técnico-Cientifico, realizou
treinamentos presenciais dedicados aos participantes do Programa Mais Médicos para o
Brasil, com formato semelhante aos ja realizados junto aos municipios. No total, 436 médicos
participaram das atividades, sendo também cadastrados na Plataforma de Telessalde. Os
encontros ocorreram em Salvador, na etapa de acolhimento dos profissionais: 20/02/2014 -15;
07/03/2014 — 229; 16/04/2014 — 145 e 24/04/2014 — 47.

- Realizagdo de treinamentos a distancia sobre TelessaldeBA e a estratégia e-SUS
AB:

Além do apoio presencial, 0 Nucleo desenvolve atividades a distancia com gestores e equipes
de salde. Essas acdes envolvem profissionais e trabalhadores que estdo tendo o primeiro
contato com o Nucleo, mas também os participantes dos treinamentos presenciais com
duvidas remanescentes do primeiro contato. Até o final de 2014, foram promovidos 68

encontros virtuais, com a participacdo de 2.213 profissionais.
- Construcao de novo Padréo Visual e do novo Site do TelessalideBA:

A proposta de novo padrao visual e novo site para o TelessaudeBA, aprovada no ambito das
instituicdes que compdem o projeto estadual, foi construida pela equipe do Nucleo Técnico-
Cientifico. Tomando-se como referéncia 0s conceitos e propositos do projeto, foi
desenvolvido um ambiente virtual que permite maior interatividade com os visitantes, nesse
caso, primordialmente, os profissionais da Atengdo Basica de toda a Bahia. A plataforma de
gerenciamento de contetdo utilizada oferece mais recursos e facilidades ao setor de

comunicacdo do Nucleo, dando maior liberdade para atualizacéo e inclusdo de informacdes. O
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padrdo visual do novo site também foi aplicado as redes sociais as quais faz parte o
TelessaudeBA (Twitter, Facebook e Youtube).

- Webpalestras:

Em outubro de 2014, o Nucleo iniciou a realizacdo de webpalestras, dentro do escopo de
oferta de acdes de Tele-educacdo, uma das premissas do TelessaideBA. As webpalestras sao
apresentadas por especialistas, com temas relativos ao escopo da Atencdo Bésica e que sdo
demandados pelos proprios profissionais, a partir das teleconsultorias solicitadas ou de
solicitacBes por meio dos canais de comunicacao do Nucleo.

Além disso, indicadores epidemioldgicos monitorados pela Secretaria da Satde do Estado da
Bahia (Sesab) colaboram para a tomada de decisdo sobre os temas que serdo abordados. Ja
foram promovidas oito sessdes, sobre temas como Chikungunya, Satde Bucal na Eestratégia
Saude da Familia, Sifilis na Atencdo Basica, Saude mental, Ebola, entre outros, com

participacdo registrada de 1.038 profissionais.
- Pontos de Telediagndstico em Cardiologia

Entre os servicos disponibilizados pelo TelessaldeBA, estd o de Telediagnostico em
Cardiologia, presente em 20 municipios, considerados prioritarios, que estdo inscritos na
Politica Estadual de Hospitais de Pequeno Porte da Bahia, sendo eles: Anguera, Barro Preto,
Cipo, Cordeiros, Dom Basilio, Elisio Medrado, Gongogi, Jacaraci, Licinio de Almeida,
Mortugaba, Santa Terezinha, Ipupiara, Ouricangas, Pé de Serra, Quijingue, Rio de Contas,
Ribeira do Amparo, Souto Soares, Sitio do Mato e Presidente Tancredo Neves. Trata-se de
uma das ofertas do TelessaudeBA. Em 2014, foram computados 16.911 laudos, com média
mensal de 1.409 emitidos.

Avancos:
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O TelessaudeBA passou por experiéncias importantes em 2014, tendo avancado na
consolidacdo dos servicos oferecidos as mais de 3200 equipes de Atengdo Béasica em Saude

dos 417 municipios baianos.

Observa-se que as acles e servicos do projeto tiveram largo alcance em todo o territorio
estadual, onde destacamos: a capacidade de estruturacdo, mobilizagéo e orientacdo da equipe
de campo, responsavel pelo cadastramento e acompanhamento das equipes de salide; o
amadurecimento da equipe de teleconsultores do Nucleo dedicada a trabalhar para qualificar
0s processos de cuidado, a partir de questdes do cotidiano dos profissionais e trabalhadores de
salde; a manutencdo de numeros expressivos no Servico de Telediagnéstico em Cardiologia,
com capacidade de responder rapidamente a situacbes em que o diagnostico pode ser um
diferencial importante nos servigos de retaguarda a Atencao Basica; e o inicio das atividades
de Tele-educacdo, que trazem uma dinamica diferenciada e permitem maior descentralizacao
de informagBes e conhecimentos, em tempo real, além de servirem como material de
referéncia em momentos posteriores, uma vez que podem ficar disponiveis em sites de acesso

publico.

A partir dos resultados e da experiéncia acumulada, o Nucleo Técnico-Cientifico vem
alcancando condicBes para se inscrever em contextos mais complexos, como € ja possivel ver
na sua articulacdo com o Provab/Mais Médicos e com estratégia e-SUS AB. Além disso,
considera-se uma articulacdo possivel a do Telessaude com as Centrais de Regulacgéo,
responsaveis pelo gerenciamento do acesso a consultas especializadas. Acredita-se que o
Telessalde tem potencial para colaborar com a superacdo de filas, uma vez que o0 apoio
técnico pode ser suficiente, em alguns casos, para que as equipe de Atencdo Bésica se

responsabilizem pelo cuidado, ao invés de requerer encaminhamento para especialistas.

O TelessaudeBA vem construindo as bases para se relacionar de maneira diferenciada com as
equipes de salde, colaborando para a conformacéo de novas praticas e dispondo-se a apoiar
profissionais e trabalhadores da Atengdo Basica frente aos diversos desafios que eles

enfrentam em seu cotidiano. Trata-se de uma aposta no aprendizado a partir dos
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acontecimentos do territorio, fundamental para a melhoria do acesso e da qualidade do
cuidado prestado aos usuérios do SUS.

FORTALECIMENTO DA POLITICA ESTADUAL DE GESTAO DO TRABALHO E
DA EDUCACAO NA SAUDE ATRAVES DA OPERACIONALIZACAO DO
PROGRAMA UNASUS-BA.

A Universidade Aberta do SUS — BA (UNASUS-BA) € um programa estadual instituido pela
Secretéria de Salde do Estado da Bahia (SESAB), através das escolas do SUS-BA: a Escola
de Formacdo Técnica em Saude Prof. Jorge Novis (EFTS) e a Escola Estadual de Saude
Publica Prof. Francisco Peixoto de Magalhdes Netto (EESP), ambas pertencentes a estrutura
organizacional da Superintendéncia de Recursos Humanos (SUPERH), viabilizado mediante
parceria com a FESF, como estratégia para implementacdo da Politica Estadual de Gestdo do
Trabalho e da Educacdo na Saude. Tem por objetivo facilitar articulagbes intrainstitucionais e
parcerias interinstitucionais para oferta de acdes educativas de formacdo, qualificacdo e
educacdo permanente, de modo a atender, com qualidade, as constantes, crescentes e cada vez

mais complexas demandas do SUS-BA.

As atividades do UNASUS-BA tém como foco as acdes educativas consideradas prioritarias,
previstas no Plano Estadual de Gestdo do Trabalho e da Educagdo na Saude, propondo-se a
pensar 0 processo de trabalho e as relagBes técnicas e sociais nele envolvidas, como um
espaco privilegiado de aprendizagem e acumulo institucional, valorizando o trabalhador da

salde, desprecarizando o trabalho e qualificando as suas praticas.

Os processos educativos, voltados para os trabalhadores do SUS, sdo realizados através de
parceria entre as escolas do SUS na Bahia, a Escola de Formagdo Técnica em Saude Prof.
Jorge Novis (EFTS) e a Escola Estadual de Saude Publica Prof. Francisco Peixoto de
Magalhdes Netto (EESP) e, quando pertinente, outras instituicbes de ensino. Dentre esses
processos educativos estdo contemplados aqueles direcionados para o nivel médio e nivel

superior, de diferentes formatos e modalidades, a exemplo de: programa de residéncia
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médica; mestrado profissionalizante; cursos de especializacdo, atualizacdo, aperfeicoamento,
qualificacdo e formagdo técnica; e oficinas pedagogicas.

Este relatorio ¢é referente ao desenvolvimento do Servigo “Universidade Aberta do SUS-Bahia
— UNASUS-BA” que teve a sua execucdo iniciada em 30 de agosto de 2013, com a
publicacdo no Diario Oficial do Estado do 3° Termo Aditivo ao Contrato de Programa n°.
0300100035034, celebrado entre a Secretaria da Saude do Estado da Bahia — SESAB e a
Fundacao Estatal Satde da Familia FESF-SUS.

OBJETO DO CONTRATO (SERVICO CONTRATADO)

Fortalecimento da Politica Estadual de Gestdo do Trabalho e da Educacdo na Salde através da

operacionalizacdo do programa UNASUS-BA.
DESCRICAO DAS METAS CONTRATUALIZADAS

Prestar servicos de apoio técnico e operacional ao planejamento, execucdo, acompanhamento
e avaliacdo do Plano de Trabalho do Programa UNASUS-BA, fortalecendo a Politica
Estadual de Gestdo do Trabalho e Educacdo na Salde, a partir da oferta dos processos

educativos identificados no Planejamento Estratégico das diversas areas técnicas da SESAB.

Quando da assinatura do contrato, foram definidos 28 (vinte e oito) a¢des educacionais a
serem realizadas durante os 2 (dois) anos de vigéncia do mesmo. Durante o decorrer do
primeiro ano do Servico, foram necessarios alguns ajustes, todos eles pactuados na Camara
Técnica, envolvendo revisdes, retiradas ou adiamento do inicio das atividades que fazem parte
do Escopo de Acdes contratadas, por conta das medidas de contingenciamento do executivo

estadual, que se encontram detalhados nos proximos itens.

Processos educativos de nivel médio
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Trata-se da operacionalizacdo de cursos de nivel médio inseridos no Programa UNASUS-BA

e destinados aos trabalhadores do SUS do Estado da Bahia.

O quadro a seguir apresenta o Escopo de Ac¢des dos processos educativos de nivel médio

contratualizadas:

ESCOPO DAS AGCOES EDUCATIVAS CONTRATUALIZADAS

Nivel Qualificacao
Médio profissional

Formacéo Técnica

Especializacao

Aperfeicoamento

Atualizacdo

Oficina de Educacao

na Saude

Qualificacdo em Culinarista com énfase na alimentagéo saudavel

Formacao do Auxiliar de Enfermagem para Técnico em Enfermagem
Curso Técnico em Vigilancia em Salde

Formacédo do Técnico em Protese Dentéria

Formacdo do Técnico em Citopatologia

Especializacdo em servico para Técnico em Enfermagem na Atencao
Hospitalar

Prevencao da Mortal. Materno infantil para os Aux. e Téc. em Enf.
das Maternidades

Gerenciamento da Manutencdo de Equipamentos Meédicos-
Assistenciais e de Apoio

Atualizacdo em servico para Técnico em Radiologia

Prevencao e deteccdo precoce de cancer de mama e de colo do Utero
para aux. e téc. enf.

Oficinas de Avalia¢do dos Cursos

Projeto Artcolando a Rede

Rede de Integracdo Educacdo-Trabalho

Processos educativos de nivel superior

Trata-se da operacionalizacdo de cursos de nivel superior inseridos no Programa UNASUS-
BA destinados aos trabalhadores do SUS do Estado da Bahia.

O quadro a seguir apresenta o Escopo de AcGes dos processos educativos de nivel superior

contratualizados:
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ESCOPO DAS ACOES EDUCATIVAS CONTRATUALIZADAS

Nivel Especializacéo

Superior

Mostra Cientifica

Oficinas pedagogicas

Aperfeicoamento

Mestrado profissional

Apoio pedagdégico

Enfermagem Obstétrica
Multiprofissional na Assisténcia ao Recém-Nascido e
Infante (Rede Cegonha)

Planejamento, Orcamento e Gestdo Financeira do SUS.

Gestdo de Tecnologias em Salde com énfase em Engenharia
Clinica e Gestao de Equipamentos Médico-Hospitalares.
Vigilancia Sanitéaria e Saide Ambiental

Saude do Trabalhador

Gestéo e Procedimentos para Doacdo de Orgdos e Tecidos
para Transplante

Especializacdo em Servico para Enfermeiros na Atencéo
Hospitalar no SUS-BA

Il Mostra Cientifica do SUS-BA e Il Congresso Baiano de
Gestdo do Trabalho e Educagdo na Salde (atividade retirada
do escopo das acOes educativas a serem realizadas pela
UNASUS. Foi realizada pela SESAB/SUPERH/EESP).

Alinhamento pedagdgico e/ou institucional dos processos

Enfermagem Obstétrica para a rede SESAB

Cito patologia

Gestdo de Sistemas de Satide com énfase na Gestdo do Trab.
e Ed. Permanente

Gestdo de Sistemas de Saude com énfase na Gestdo
Hospitalar

Apoio pedagdgico as residéncias
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DESCRICAO DAS ACOES REALIZADAS

As acdes realizadas no periodo objeto deste relatdrio estdo relacionadas as seguintes

frentes de trabalho:

Construcdo de parametros para a gestdo compartilhada;

Planejamento e definicdo da estrutura, processo e fluxos de trabalho para gestdo do
contrato;

Formacao da equipe de trabalho;

Organizagdo e execucdo das atividades de gerenciamento administrativo — financeiro
do programa, assegurando a infraestrutura e a logistica necessaria a execucao das
acOes educativas contratadas e prestando apoio técnico operacional as Escolas do
SUS-BA.

Execucdo das acOes educativas do programa.

PLANEJAMENTO E DEFINICAO DA ESTRUTURA, PROCESSO E FLUXOS DE TRABALHO PARA

GESTAO DO CONTRATO:

Apoio aos técnicos da EFTS e da EESP no preenchimento dos Termos de Referéncia
(TR).

Estabelecimento de fluxos internos para desencadear os processos licitatorios, com
vistas a assegurar a infraestrutura, os materiais e a logistica necessarios para a
realizacdo das acOes educacionais contratadas.

Definicdo de modalidade de contratacdo, junto a corregedoria e setor juridico da
FESF, para as diversas categorias profissionais que atuardo como docentes,
facilitadores e mediadores de aprendizagem, coordenadores e orientadores de TCC.
Estabelecimento dos instrumentos e fluxos necessarios para o pagamento dos
profissionais que atuam nas atividades educativas.

Elaboracdo de Relatdrio Sintese do Servico- UNASUS-BA, contemplando o periodo
compreendido entre 1°. de setembro de 2013 a 31 de margo de 2014.
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ArticulacGes com a EESP para tomada de decisdes sobre a minuta do Convénio do
Curso de Especializacdo em Engenharia Clinica, a ser firmado entre a SESAB/FESF e
IFBA.

Reviséo dos custos e das metas do Programa UNASUS - BA para o segundo trimestre
do ano de 2014.

Mapeamento e modelagem de processos UNASUS: respostas aos questionamentos e
preenchimento de formulérios, conforme solicitagdo da empresa ALZ- Tecnologia,
Consultoria e Projetos.

Atividades de caréater logistico e programatico para o Seminario de Educacdo Popular
do Projeto Artcolando a Rede, formulado a partir da articulacdo entre a Universidade
da Reconstrucdo Ancestral e Amorosa — UNIRAAM, a SESAB e a FESF, visando o
fortalecimento do protagonismo de usuérios e familiares na rede de atencédo
psicossocial e apontando para a construcdo de agfes em parceria com entidades e
movimentos sociais, para o fortalecimento das redes locais, utilizando dentre suas
ferramentas de acdo a articulacdo entre Educacdo Popular em Salde e a arte como
potencializadores do trabalho em satde mental.

Consistiu no planejamento e execucdo de oficinas para processos formativos para
construcdo/ampliacdo de conhecimentos dos direito dos usuarios e da articulacao entre
arte e saude para cuidados em saude mental.

Foram realizadas 20 oficinas com a participacdo de trabalhadores, usuarios dos
servicos de salde mental, representantes dos movimentos sociais e comunidade em
geral.

Participacdo no encerramento do Curso de Qualificacdo Profissional de Culinarista
com Enfase na Alimentagdo Saudavel, ocorrido em 07/07/2014, na sede da
EFTS/SUPERH/SESAB.

Participagcdo em atividade interinstitucional para definir os passos a serem adotados
visando a realizacdo de um conjunto de procedimentos para a viabilizacdo/
continuidade do Curso de Especializacdo em Gestdo e Procedimentos para Doacao de
Orgéos e Tecidos, com representantes da EESP, da Diretoria de Atencéo Especializada

(DAE-SESAB), da Coordenagédo de Transplantes (COSET -DAE- - SESAB) e do
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Fundo Estadual de Satde (FESBA) e da FESF-SUS. O encontro teve como objetivo a
tomada de decisdes acerca das atividades necessarias ao alinhamento das questes
relacionadas ao Convenio N° 774742/2012, visando encaminhamento ao Ministério da
Saude e registro do Curso no SICONV.

e Participagdo no encontro sobre Modelo Assistencial por Linha de Cuidado: “A
experiéncia de Sapucaia do Sul”, com a participacdo da gestora da Fundagao
Hospitalar Getulio Vargas — Hospital Conceicao.

e Elaboracdo da proposta de regulamento para a concessdo de bolsas de ensino e

pesquisa, de forma a estimular o desenvolvimento institucional, cientifico e
tecnoldgico, bem como o incrementar as atividades de educacdo na salde, de
pesquisa e de extensdo na FESF. A proposta foi apresentada a DGS e,
posteriormente, analisada e aprovada, nos termos previstos, pelo Conselho Curador
da FESF-SUS.
Importante destacar que as bolsas serdo concedidas mediante apresentacdo dos
projetos, aprovados pela instituicio, que fundamentem e justifiquem sua
concessao, objeto, prazo de execucdo, bem como os resultados esperados, metas e
respectivos indicadores.

e Encaminhamento a Diretoria Geral da FESF dos documentos que asseguram o0
pagamento de bolsa para os professores contratados pela FESF, através do Projeto de
Ensino e Pesquisa para a Qualificacdo do Curso de Aperfeicoamento para Técnicos
em Radiologia da Rede SESAB, considerando-se o Terceiro Termo Aditivo ao
Contrato de Programa n° 0300100035034 (Processo Administrativo n°
030011063929), celebrado com o Governo do Estado da Bahia, através da Secretaria
da Saude do Estado da Bahia — SESAB e a FESF- SUS; a parceria firmada entre a
Escola de Formacéo técnica em satde (EFTS) com o Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia da Bahia (IFBA) e a Fundacdo Estatal Saude da Familia (FESF),
como parte integrante do plano de trabalho proposto para o Programa UNASUS; a
deliberagéo do Conselho Curador da FESF, N°100, da 13?2 reunido extraordinaria de
n.° 52, de 03 de novembro de 2014, a qual aprovou o Regulamento para a Concessao
de Bolsas de Ensino e Pesquisa.
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Este processo se instaura como mais uma medida que visa o desenvolvimento
institucional, cientifico e tecnoldgico na FESF-SUS, possibilitando o avanco na oferta
de processos educacionais, participacdo e parcerias para a concretizacdo de projeto de
educacdo permanente para os trabalhadores do SUS-BA.

Elaboracéo e apresentacdo do Projeto de Ensino visando desenvolvimento do médulo
IX do Curso de Especializacdo em Gestdo e Procedimentos para Doacdo de Orgdos e
Tecidos para Transplantes, cujo contetdo refere-se a Metodologia do Projeto de
Pesquisa e do Projeto de Intervencdo Il do referido curso. O projeto destina-se ao
pagamento de bolsas aos docentes previamente selecionados pela EESP para atuarem
NOS CUursos.

Acompanhamento e avaliacdo dos produtos do Projeto de Ensino e Pesquisa para
pagamento de bolsas aos professores do IFBA. Esse projeto, apresentado pela FESF
por iniciativa da equipe gestora da UNASUS, visando operacionalizar e sistematizar
os resultados obtidos pelo processo de qualificacdo dos trabalhadores participantes das
trés turmas do Curso de Aperfeicoamento para o Técnico em Radiologia, realizado
através da parceria SESAB/SUPERH/EFTS/FESF, requisito de expressiva relevancia
para a continuidade e contribuicdo no redesenho de futuros processos de educagéo

permanente nessa area.

FORMACAO DA EQUIPE DE TRABALHO:

Participacdo no Grupo de Trabalho, composto de gestores da EESP/PRMFC,
UNASUS-BA e DGI/NUGEP, constituido para elaborar o edital para a sele¢cdo para
0s preceptores do Programa de Residéncia em Medicina Familia e Comunidade-
PRMFC/2014.

Atividades de gestdo de processos visando a publicacdo de edital para selecionar
médicos preceptores do Programa de Residéncia de Medicina Familia e Comunidade,
publicado no dia 29/08/2014, com 05 vagas, para serem lotados na EESP, conforme
Edital N° 01 de 29/08/2014, nos termos do Regulamento N ° 46, de 23 de janeiro de

2012 do Conselho Curador. Este instrumento visa atender a selecéo dos profissionais
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que atuardo no Programa, com vistas a execuc¢do dos servigos pactuados / atividades
de ensino em servico de acordo plano pedagogico definido pela EESP/SESAB
mediante contrato de programa com a FESF/UNASUS.

ORGANIZAGCAO E EXECUGAO DAS ATIVIDADES DE GERENCIAMENTO ADMINISTRATIVO —
FINANCEIRO DO PROGRAMA, ASSEGURANDO A INFRAESTRUTURA E A LOGISTICA
NECESSARIA A EXECUGAO DAS ACOES EDUCATIVAS CONTRATADAS E PRESTANDO APOIO

TECNICO OPERACIONAL AS ESCOLAS DO SUS-BA:

e Articulacdo com o setor juridico da FESF para mediar a elaboracdo do Termo de
Convénio com o Instituto Federal da Bahia, para efetivar a parceria institucional,
visando a oferta do Curso de Atualizacdo em Radiologia, coordenado pela Escola de
Formacdo Tecnica Prof. Jorge Novis.

e Elaboracdo e submissdo a aprovacao das Escolas de instrumento para Avaliacdo de
Reacdo dos discentes do Programa UNASUS-BA

e Interlocucdo com a EESP e a EFTS de modo a apoiar a confecgdo dos Termos de
Referéncia dos cursos constantes no plano de trabalho do programa e garantir
condicdes para a realizacdo das acdes educacionais, através da aquisicdo de material e

contratacdo de servigos, conforme quadro a seguir:

131

Av. Antbnio Carlos Magalhdes, N° 3840, Edificio Capemi, 7° andar, Médulo B, Pituba,
Salvador/BA. CEP: 41.820-902

(71) 3417 3501 | www.fesfsus.ba.gov.br



A FESFSUS

Fundagao Estatal Saude da

Familia

Descricdo do Processo Licitatorio Curso/ Evento Escola/DGETS Més
Aperfeicoamento em Enfermagem
Coffee Break o EESP Jan/14
Obstétrica
Locacdo de Espago Fisico com Aperfeicoamento/Especializagdo em
Equipamentos de Informética, Planejamento, Orcamento e gestdo EESP Jan/14
Audio visual, 4gua e café. Financeira do SUS
] ) ) Aperfeicoamento para Técnico em
Material Radioldgico . . EFTS Fev/14
Radiologia
Reprodugdo de Manual e Cadernos | Todos 0s cursos previstos na
EESP Fev/14
de Texto programagdo UNASUS
) . Todos 0s cursos previstos na
Filmagem e Fotografia EESP e EFTS Fev/14
programacgdo UNASUS
Passagens Aéreas para
Trabalhadores da EESP Reunido do Programa Mais Médicos EESP Fev/14
Salvador/llhéus, Ilhéus/Salvador
Material Promocional - Kit aluno e | Todos 0s cursos previstos na
EESP e EFTS Fev/14
Banners programagdo UNASUS
Locacdo de espago fisico com Aperfeicoamento/Especializagdo em
equipamentos de Informética, Planejamento, Orcamento e gestdo EESP Marco/2014
audiovisuais, dgua e café. Financeira do SUS-CEPOG
Impressos gréficos (Reproducéo de | Todos 0s cursos previstos na
EESP Margo/2014
Manual e Cadernos de Texto) programagdo UNASUS
) ) Todos 0s cursos previstos na )
Filmagem e Fotografia . EESP e EFTS | Abril/2014
programagdo UNASUS
Material Promaocional - Kit aluno, Todos 0s cursos previstos na .
EESP e EFTS | Maio/2014
Banners e de gravacao. programagdo UNASUS

Os servicos licitados foram utilizados na medida das necessidades e demandas identificadas,

de acordo com os cursos em andamento, conforme solicitagdes das Escolas do SUS/SESAB.

EXECUCAO DAS ACOES EDUCATIVAS DO PROGRAMA

Foram iniciadas 04 acGes educacionais de nivel médio pela escola de Formacao Técnica Prof.
Jorge Novis, com o apoio da FESF:
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e Curso de Habilitacdo Profissional em Técnico em Vigilancia em Salde tem como
objetivo habilitar em Técnico em Vigilancia em Saude, de nivel médio, o trabalhador
da rede do SUS — BA, a fim de contribuir para o fortalecimento e ampliacdo da
qualidade de resposta do setor saude as demandas da populacdo, num contexto de
utilizacdo de diversas estratégias e modelos de atencdo a salde, para atender a
necessidade de reorganizar a logica do processo de producdo de servigos de saude,
suas relacbes entre a oferta, a demanda e a atencdo as necessidades de saude da
populagéo.

e O Curso de Aperfeicoamento Técnico em Radiologia, por sua vez, visa atender a
demanda por qualificagdo profissional, gerada pelo papel cada vez mais relevante das
tecnologias no campo da radiologia, para que os radiodiagndsticos possam contribuir
para salvar e/ou aumentar a expectativa de vida dos usuarios do SUS. Neste contexto,
0 curso, realizado em parceria com o IFBA, tem como objetivo atualizar Técnicos em
Radiologia da Rede Propria da SESAB que atuam nas modalidades diagndsticas e
terapéuticas, no sentido de melhorar a qualidade dos processos, produtos e servigos,
contribuindo com a qualidade da atencdo prestada a populacao.

e Realizado pela Escola de Formacdo Técnica em Saude (EFTS) em parceria com a
Faculdade de Tecnologia e Ciéncias — FTC e a FESF, o Curso de Culinarista com
énfase na Alimentacdo Saudavel, tem como objetivo qualificar os trabalhadores
residentes nas comunidades do Alto das Pombas e Calabar com experiéncia no
preparo de alimentos, visando o preparo de refeices saudaveis e sua melhor insercdo
no mundo do trabalho, estimulando que o aluno atue como agente multiplicador de
habitos alimentares e de estilo de vida mais saudavel, tendo assim, uma visdo
transversal, integrada e intersetorial, envolvendo acdes ligadas a educacdo, saude e
emprego.

e O Projeto Artcolando a Rede, formulado a partir da articulacdo entre a Universidade
da Reconstrugdo Ancestral e Amorosa — UNIRAAM, a SESAB e FESF, visa o
fortalecimento do protagonismo de usuarios e familiares na rede de atencédo
psicossocial e aponta para a construcdo de acOes em parceria com entidades e

movimentos sociais, para o fortalecimento das redes locais, utilizando dentre suas
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ferramentas de acdo a articulacdo entre Educacdo Popular em Salde e a Arte como
potencializadores do trabalho em salde mental. Consiste no planejamento e execucéo
de oficinas para processos formativos para construcdo/ampliacdo de conhecimentos
dos direito dos usuarios e da articulacdo entre arte e salde para cuidados em saude
mental com a participagdo de profissionais da rede de servicos, envolvidos com a
temaética das drogas.

A carga horaria e a quantidade de participantes das atividades educativas para

profissionais de nivel médio estao discriminadas no quadro a seguir:

Quadro referente a situacao das a¢des educacionais de nivel médio do Programa
UNASUS-BA - EFTS/FESF -2014

NOME DA ATIVIDADE NO. DE NO. DE CARGA CARGA
INSCRITOS | PARTICIPANTES HORARIA HORARIA
ATUALIZADO REALIZADA TOTAL
Curso de Qualificacio 19 16 240 240
Profissional de Culinarista com (atividade
énfase na Alimentagdo Saudavel concluida)
Curso Técnico em Vigilancia em 75 52 856 4.800
Saude.
(3 turmas)
Curso de Aperfeicoamento 75 60 720 720
Técnico em Radiologia. (3 (atividade
turmas) concluida)
Projeto Artcolando a Rede 30 29 140 140
(20 oficinas) (atividade
concluida)

Fonte: EFTS/DGTES/FESF.Salvador, 2014

Convém destacar o tempo demandado pelo planejamento das a¢des educacionais em

realizacdo e as programadas para o préximo ano:
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e Curso Técnico em Vigilancia em Saude - 20h semanais.

e Orientacdo de Pré- Projeto de Intervengdo Curso Técnico em Vigilancia em Salde -
20h semanais.

e Curso de Aperfeicoamento para o0 Técnico em Radiologia - 20h semanais.

e Curso de Qualificacdo Profissional de Culinarista com énfase na Alimentagdo
Saudavel - 20h/ semanais.

e Relatorio final de Concluséo do Curso de Qualificacdo Profissional de Culinarista com
énfase na Alimentacdo Saudavel (TCC) 10h.

Foram elaborados e/ou finalizados e utilizados nos respectivos cursos, 0s seguintes

instrumentos pedagdgicos:

e Elaboracdo do Mddulo | e das atividades pedagdgicas para o aluno do Curso Técnico
em Vigilancia em Salde.

e Elaboracdo do Modulo I (Politicas de Satde do SUS) do Curso de Aperfeicoamento
Técnico em Radiologia.

e Revisio da Area de Conhecimento I- Mddulo do Curso de Complementacdo da
Qualificacdo Profissional em Auxiliar de Enfermagem para Técnico em Enfermagem.

e Revisdo do Modulo do Curso de Aperfeicoamento para Auxiliares e Técnicos em
Enfermagem que atuam nas Maternidades do SUS - Prevencdo da Morte Materna e
Neonatal.

e Elaboracdo do Mddulo do Curso de Culinarista com Enfase na Alimentacdo Saudéavel.

e Elaboracdo do Modulo | do Curso Técnico em Vigilancia em Saude.

e Revisdo do material relativo a Area de Conhecimento Il- Mddulo do Curso de
Complementacdo da Qualificagdo Profissional em Auxiliar de Enfermagem para
Técnico em Enfermagem.

e Elaboracdo de atividades pedagdgicas para os alunos do Curso de Culinarista com
Enfase na Alimentagio Saudéavel.

e Elaboracdo do Mddulo | e das atividades pedagogicas para os alunos do Curso
Técnico em Vigilancia em Salde.
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Concluséo da elaboracdo do médulo 11 unidade 1 do Curso Técnico em Vigilancia em
Saude.

Elaboracdo do Mdédulo I, Unidade 11 e das atividades pedagdgicas para o aluno do
Curso Tecnico em Vigilancia em Saude.

Elaboracdo de atividades pedagodgicas de encerramento do curso (TCC) para o aluno
do Curso de Culinarista com Enfase na Alimentacio Saudavel e do relatorio final da
coordenacao do Curso.

Quanto as atividades educativas realizadas pela Escola Estadual de Saude Publica, foram

concluidos ou se encontram em andamento 0s seguintes cursos:

Curso de Aperfeicoamento em Enfermagem Obstétrica, ofertado para qualificar
enfermeiros obstetras para o desenvolvimento de praticas assistenciais seguras e
humanizadas, no periodo de gestacdo, parto normal, nascimento e puerpério,
considerando os principios da Rede Cegonha e a politica de reestruturacdo dos
Hospitais de Pequeno Porte — HPP/ SUS —Bahia.

Realizou-se a partir de aditivo ao contrato de programa celebrado entre a SESAB e a
FESF-SUS. A é&rea contemplada é a da atencdo a saude da mulher no periodo
reprodutivo: atencdo a gestante, parturiente e recém-nascido, nos Hospitais de
Pequeno Porte (HPP), do Estado da Bahia. Este curso foi realizado e concluido em
05/05/2014.

Curso de Aperfeicoamento e Especializacdo em Planejamento, Orcamento e Gestdo
Financeira do SUS, para atender as necessidades das Secretarias estadual e municipais
de salde, voltado para os profissionais lotados em hospitais, centros de referéncia e
Unidades de Emergéncia, tendo em vista que 0s novos desafios impostos a gestao
requerem a adogdo de métodos de trabalho, critérios de acompanhamento e avaliagéo,
ferramentas gerenciais e administrativas mais adequados a complexidade do SUS.
Curso de Especializacdo em Gestdo e Procedimentos para doacdo de 6rgdos e
Transplante: curso inovador que contribuird para o aumento da oferta de doacdes e
aumento do numero de transplantes. ApOs 0 curso espera-se que 0s participantes

tenham uma atuacdo mais especializada e qualificada no @&mbito de seu trabalho nas
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unidades de saude, com familiares dos doadores e receptores e junto a comunidade em
geral.

Continuidade do Programa de Residéncia em Medicina de Familia e Comunidade
(PRMFC), com duracdo de dois anos, através do treinamento em servi¢co, com 60
(sessenta) horas semanais. Estdo matriculados 11 residentes, sendo nove R1 e dois R2,
respectivamente primeiro e segundo ano do programa. O PRMFC conta com 05
preceptores que sdo contratados pela FESF/UNASUS e lotados na EESP e nas
Unidades Baésicas, para atuar no acompanhamento, orientacdo e avaliacdo dos

residentes.

Constitui-se atividade relevante para o alcance dos objetivos propostos, a elaboragdo dos

instrumentos pedagogicos a serem utilizados nas acbes educativas contratualizadas, a

exemplo de:

03 Instrumentos de Avaliacdo de Desempenho do Discente para o Curso de
Aperfeicoamento em Enfermagem Obstétrica;

Construcdo do Manual do Educando; criagdo do AVA; e elaboracdo de atividade
pedagogica (exercicio a ser respondido pelo discente) para o Curso de
Aperfeicoamento e Especializagdo em Planejamento, Or¢camento e Gestdo Financeira
do SUS;

Projetos de intervencdo construidos pelos discentes do Curso Aperfeicoamento em
Enfermagem Obstétrica e orientados pelos preceptores e coordenadora do curso;
Elaboracdo de atividades pedagdgicas (exercicios a serem respondidos no AVA) para
os discentes do Curso de Aperfeicoamento e Especializagdo em Planejamento,
Orgamento e Gestdo Financeira do SUS.

Programa de Residéncia Médica de Familia e Comunidade — 06 instrumentos
elaborados no periodo (Manual de Orientacdo da Pratica da Preceptoria; Manual de
Orientagdo de TCC; Oficina de Acolhimento Institucional e Planejamento anual de
ingresso nos campos de pratica secundario; Oficina de Acolhimento e Planejamento

das atividades formativas e avaliativas a serem desenvolvidas no CAPSad Gregorio de

137

Av. Antbnio Carlos Magalhdes, N° 3840, Edificio Capemi, 7° andar, Médulo B, Pituba,
Salvador/BA. CEP: 41.820-902

(71) 3417 3501 | www.fesfsus.ba.gov.br



A FESFSUS

Fundacgao Estatal Saude da Familia

Mattos — Turma 2014; Diagnostico Situacional do PRMFC (elaborado e concluido);
Registros de Frequéncia das USF e Campos Secundarios).

e Curso de Especializacio em Gestdo e Procedimento para Doagdo de Orgéos e Tecidos
para Transplantes — as coordenadoras e os docentes dos modulos VI e VII elaboraram

as atividades pedagdgicas a serem utilizadas nos momentos de interacdo pedagogica;

Os dados relativos as referidas agdes educativas encontram-se detalhadas no quadro a
sequir:

QUADRO SOBRE 0S PROCESSOS EDUCATIVOS DE NIVEL SUPERIOR

NOME DA ATIVIDADE NO. DE NO. DE CARGA CARGA
INSCRITOS | PARTICIPANTES HORARIA HORARIA
ATUALIZADO REALIZADA TOTAL
Curso de Aperfeicoamento em 30 21 224 224
Enfermagem Obstétrica (atividade
concluida)
Curso de Aperfeicoamento e 141 76 330 360

Especializacdo em Planejamento,

Orgamento e Gestdo Financeira do

SuUsS

Curso de Especializacdo em Gestéo 45 44 173 420
e Procedimento para Doacdo de

Orgéos e Tecidos para Transplantes

Programa de Residéncia em 11 09 4181 5.760
Medicina de Familia e Comunidade

-R1

Programa de Residéncia em 04 04 2645

Medicina de Familia e Comunidade
—R2
Fonte: Escola Estadual de Saude Publica — EESP, 2014
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AVALIACAO DE DESEMPENHO E QUALIDADE

Os processos de avaliagdo do UNASUS-BA, realizados com a participacdo dos docentes e
discentes, que sdo trabalhadores do SUS, apontam para significativos avancos, a exemplo de:
potencializacdo da gestdo compartilhada; apoiadores pedagogicos como dinamizadores das
acOes pedagogicas e técnicas dos cursos e como importantes interlocutores entre a EESP, a
EFTS e a FESF; reunibes periddicas com o grupo gestor UNASUS/FESF e Escolas, para
socializar as demandas e buscar, solucdes para as dificuldades, facilitando o desenvolvimento
do processo de trabalho; readequacdo dos espacos fisica, na FESF para o Programa,
garantindo excelentes instalagcdes para o pleno acolhimento e funcionamento das equipes de
trabalho; dinamizacdo dos pagamentos, conforme as demandas dos cursos em andamento;

participacdo da equipe em encontros, seminarios e rodas de educacdo permanente, outros.

Os encontros periodicos da FESF com os gestores das escolas, para socializar as demandas,
séo considerados como elemento facilitador do desenvolvimento do processo de trabalho e
aponta a necessidade de conciliar o processo administrativo das duas instituicdes, a fim de

aperfeicoar as acoes.

Convém ressaltar que as avaliagdes sdo trimestrais e que 0s trimestres sdo computados com
base na data de inicio do contrato, sendo que, no caso do UNASUS-BA, a 1% avaliacdo

correspondeu ao periodo compreendido entre 1°. setembro e 30 de novembro de 2013.

Utilizando a Sistematica de Acompanhamento e Avaliacdo do Contrato, obtivemos os dados

constantes da planilha de resultados a seguir:
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PROCESSOS EDUCATIVOS DE NIVEL MEDIO Jan/fev 2014 Mar/abr/maio 2014
ACOES INDICADORES META RESULTADO CONCEITO | PONTOS RESULTADO CONCEITO | PONTOS
Execucdo das Ne de horas de a¢des educacionais executadas no periodo / n° de 100% Otimo 3 Otimo 3
acoes educacionais | horas de agBes educacionais previstas nos Termos de Referéncia
| ) 100% 100%
no periodo para o periodo X 100
Grau de avaliagdo | N de avaliagGes de discentes que atribuiram nota 2 ou 3 as acdes 100% Otimo 3 Otimo 3
das acoes educacionais / n° de avaliagdes de acdes educacionais aplicadas X
. 82% 90%
educativas pelos 100
discentes
Frequéncia dos Ne de discentes com frequéncia regular no periodo / n° de discentes 100% Otimo 3 Otimo 3
. . 93,1% 82,1%
discentes matriculados X 100
Cursos iniciados N° de acdes educacionais do periodo iniciadas no prazo / n° de Otimo 3 Otimo 3
no prazo acOes educacionais solicitadas pela EESP através de Termos de 100% 100% 100%
Referéncia para o periodo X 100
Agdes " - S ;
o N.° de acOes educacionais de nivel médio concluidas no
educacionais de i . L i o .
: o periodo/acdes educacionais de nivel médio previstas para
nivel médio . ; . 100%
i conclus&o no perfodo, de acordo com os TRs enviados pela
concluidas
EFTS x 100
(anual)
PROCESSOS EDUCATIVOS DE NIVEL SUPERIOR
Execucdo das acdes N° de horas de agBes educacionais executadas no periodo / n° de 100% 100% Otimo 3 Otimo 3
educacionais no horas de acdes educacionais previstas nos Termos de Referéncia 100%
periodo para o periodo X 100
Grau de avaliacdo das | N° de avaliacOes de discentes que atribuiram nota 2 ou 3 as agdes 100% 100% Otimo 3 Otimo 3
acOes educativas educacionais / n° de avalia¢des de acOes educacionais aplicadas 100%
pelos discentes X 100
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Frequéncia dos Ne° de discentes com frequéncia regular no periodo / n® de 100% 78,5% Otimo 3 — Bom 2
discentes discentes matriculados X 100
Cursos iniciados no Ne° de aces educacionais do periodo iniciadas no prazo / n° de 100% 100% Otimo 3 Bom 2
prazo acoes educacionais solicitadas pela EESP através de Termos de 50%
Referéncia para o periodo X 100
Acdes de nivel Ne de agdes educacionais de nivel superior concluida no
superior concluidas perfodo/n.° de acBes educacionais de nivel superior .
no( peri‘:)(‘o previstas para conclusio no periodo, de acordo com os 100%
anual

TRs enviados pela EESP x 100
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PROCESSOS EDUCATIVOS DE NIVEL MEDIO
INDICADORES
Ne de horas de a¢Bes educacionais executadas no periodo / n° de
horas de acbes educacionais previstas nos Termos de Referéncia

para o periodo X 100

N° de avaliagdes de discentes que atribuiram nota 2 ou 3 as acoes
educacionais / n° de avaliagdes de acdes educacionais aplicadas X
100

Ne de discentes com frequéncia regular no periodo / n° de discentes
matriculados X 100

N° de acdes educacionais do periodo iniciadas no prazo / n° de
acoes educacionais solicitadas pela EESP através de Termos de
Referéncia para o periodo X 100

N.° de acOes educacionais de nivel médio concluidas no
periodo/agdes educacionais de nivel médio previstas para
concluséo no periodo, de acordo com os TRs enviados pela
EFTS x 100

N° de horas de agdes educacionais executadas no periodo / n° de
horas de acdes educacionais previstas nos Termos de Referéncia
para o periodo X 100

N° de avaliacdes de discentes que atribuiram nota 2 ou 3 as a¢des
educacionais / n° de avalia¢des de acOes educacionais aplicadas
X 100

META
100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

RESULTADO

100%

88,5%

85,25%

100%

50%

100%

97%

Jun/Jul/Ago 2014
CONCEITO

Otimo

Otimo

Otimo

Otimo

Bom

Otimo

Otimo

PONTOS
3

Set/Out/Nov 2014
RESULTADO CONCEITO
Otimo
100%
Otimo
84%
Otimo
87,25%
Otimo
100%
Otimo
83,3%
Bom
52,8%

PONTOS
3
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Frequéncia dos Ne° de discentes com frequéncia regular no periodo / n® de 100% 70% Otimo 3 62.8% Bom 2
discentes discentes matriculados X 100
Cursos iniciados no Ne° de aces educacionais do periodo iniciadas no prazo / n° de 100% — - - ——-
prazo acoes educacionais solicitadas pela EESP através de Termos de

Referéncia para o periodo X 100

Aces de nivel Ne de agdes educacionais de nivel superior concluida no
superior concluidas periodo/n.° de agBes educacionais de nivel superior 100% Otimo 3
no periodo 100%

previstas para conclusdo no periodo, de acordo com os

|
(anual) TRs enviados pela EESP x 100
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EQUIPE DE TRABALHO

Composicdo da equipe do servico UNASUS — BA segundo nimero de profissionais

previstos e quantidade alcancada até o final do ano de prestacao de servico.

CATEGORIA/FUNCAO QUANTIDADE SITUACAO LOTACAO
PREVISTA ATUAL FESF | EESP | EFT

S
Gestora do Servigo 1 1 1 -
Gestora Pedagogica 1 1 1 -
Apoiadora Institucional 1 1 1 -
Assistente Adm. 3 2 1 1
Preceptores 5 3 -
Apoiador Pedagogico 8 8 4 4
Analista de TI 1 1 1 -
Analista Adm 2 0 -
TOTAL 22 17 4 8 5

REGULACAO DE ACESSO AOS LEITOS HOSPITALARES:

Servico de regulacdo do acesso aos leitos hospitalares da Macrorregido
Interestadual do Vale do Médio Séo Francisco (MIVMSF) —
Pernambuco/Bahia

O Desenvolvimento da Gestdo do servigo de regulacdo do acesso aos leitos hospitalares
da Macrorregido Interestadual do Vale do Médio Sdo Francisco (MIVMSF) —
Pernambuco/Bahia através da Central de Regulagdo Interestadual de Leitos (CRIL),
entendido como a gestdo, operacionalizacdo e execucgédo pela Fundacdo Estatal Saude da
Familia das acOes e servicos especializados em regulacdo em salde para qualificacdo e

fortalecimento da gestdo regional e estadual, bem como no fomento da
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institucionalizacdo dos processos de avaliacdo e monitoramento na atencdo basica, nos

ambitos da gestdo e do cuidado das equipes de atencdo basica.

Acoes realizadas

A execucdo dos servicos de gestdo prestados a regulacdo do acesso aos leitos
hospitalares teve inicio em 15/06/2012, dando continuidade ao servigco que ja se
encontrava em funcionamento. O ano de 2014 corresponde ao terceiro ano de prestacdo
de servigos de regulacdo do acesso aos leitos hospitalares da Macrorregido Interestadual
do Vale do Médio Séo Francisco (MIVMSF) — Pernambuco/Bahia.

O Contrato de Programa n° 0300100035034 firmado com a Secretaria de Saude do
Estado da Bahia (SESAB) descreve a Sistemética de Acompanhamento e Avaliacdo das
atividades, metas e indicadores constantes no Programa Operativo Plurianual, através
do seu Anexo Il. Para tanto, a avaliacdo se da através da comparagdo entre 0s
quantitativos programados e aqueles efetivamente alcancados, considerando um

parametro de resultado minimo aceitavel.

Nesse periodo, com a avaliacdo dos servigos de regulacdo junto a Comissdo de
Avaliacdo e acompanhamento do referido contrato, observou-se que as centrais ndo so
atingiram, como superaram as metas contratuais, resultando na necessidade de gerar
novas metas de avaliacdo contratual dos servicos da FESF-SUS nas Centrais de
Regulacdo de Leitos hospitalares através do Contrato de Programa, isso principalmente

para a CRIL, uma vez que foi a primeira das trés centrais a ser implantada.

Assim, houve reunibes com a camara tecnica dos servicos de regulacdo, no intuito de
revisar as metas, elaborando uma nova proposta de avaliacdo de resultados,
considerando as especificidades de cada central e evolugdo historica dos servigos, cuja
proposta tem como objetivo acompanhar e monitorar 0S servicos atraves de metas que
retratam a realidade. Metas estas aprovadas em reunido da CAA do Contrato de

Programa no dia 09 de julho de 2014.
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Processo
de
Trabalho

CRIL 2500/ més

Maior que

1250/més Maior que 1750/més Maior que 2250/més
. _ CR Sul e Sudoeste Todos os trimestres
L - : N2 de solicitagdes N
Solicitagdes atendidas . 2000/més
atendidas
1000/més 1400/més 1800/més
;ZOROZL;:neé:udoeste Todos os trimestres ':\l/loatgg;:\z: Maior que 1400/més Maior que 1800/més
85% das

Encaminhamento para
hospitais da Rede

N¢ de encaminhamentos

solicitagoes
encaminhadas

Todos os trimestres

Maior que
42,5%

Maior que 59,5%

Maior que 76,5%

Visitas de supervisdo
aos hospitais da rede

N° de visitas de
supervisao

50 visitas/més

Todos os trimestres

Maior que

25/més Maior que 35/més Maior que 45/més
. . ~ Reunides de Pactuacao
Apoiar a realizagdo de K -
o ~ Intergestores com apoio - 1 oficina a cada 4
reunides de Pactuagdo 03 oficinas por ano
da FESF e DIREG meses
Intergestores. .
realizadas. 1 2 3
03 relatdrios por :
22 32 e 42 trimestres
Elaboracdo derelatérios L. s [ 1 2 3
) A o Relatdérios de avaliagdo —
trimestrais de avaliagcdo (80% das atividades
L. elaborados (Plano
do plano estratégico de realizadas)
EP executado). Todos os trimestres 60% 61 a 80% >80%
Quadro 1: Planilha de Avaliagdo de Resultados, aprovada na CAA.
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Os resultados foram obtidos mediante a consolidacdo dos dados gerados no Sistema de
Regulacédo - SISREG Il1 e informagGes produzidas pela CRIL. Salienta-se a dificuldade
de consolidagéo destas informacdes, uma vez que a coordenagdo da CRIL refere que
este processo € realizado manualmente devido a limitagdo do SISREG Ill. Diante do
exposto, a CRIL disponibilizou os dados consolidados do periodo de janeiro a outubro
de 2014, no entanto a central referiu que faltam algumas informagdes do més de
outubro, podendo haver alteracGes posteriormente.

As solicitacbes de regulacdo a CRIL comparadas aos encaminhamentos para 0S
hospitais da rede pode ser observadas no grafico 1 abaixo, referente ao periodo de
janeiro a setembro de 2014. Apesar de enfrentar dificuldades referente a falta de leitos
para atender toda a demanda, os encaminhamentos para 0s hospitais da rede superou a
meta pactuada, de 2.500 solicitacdes/més nos meses analisados,atingindo parametro

6timo, exceto no més de outubro, que atingiu parametro bom.

E importante ressaltar que as reunides de pactuacdes intergestores promovidas através
de gestores da CRIL e da DIREG, apoiadas pela FESF-SUS, permitiram uma maior
captacdo de leitos no periodo em analise. Sendo este item um dos indicadores de
avaliacdo de resultados para o eixo processo de trabalho, assim como o indicador de

visitas de supervisdo.

Os encaminhamentos para o0s hospitais da rede permeou o percentual de 82,3% a 91,3%,
cuja meta é de 85% das solicitagdes encaminhadas, para o alcance do parametro 6timo.
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Gréfico: Solicitagdes e encaminhamentos da CRIL.
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Fonte: SISREG 111 e CRIL.

Periodo: janeiro a outubro de 2014.

O tempo resposta € um indicador que, mesmo nao fazendo parte dos indicadores da
Sistemética de Avaliacdo de Resultados prevista no contrato, j& vem sendo avaliado
desde o primeiro ano de contrato. Cuja meta proposta pela Camara técnica dos servigos

de Regulacdo e aprovada pela CAA encontra-se no quadro 2 :

INDICADOR PROPOSTO META PROPOSTA

Tempo Resposta 80% das solicitagdes reguladas em até 8h

As solicitacOes realizadas através da CRIL aos hospitais da rede pode ser contemplado

no grafico 2, abaixo exposto:
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Gréafico: Tempo resposta de solicitaces da CRIL.

TEMPO DE RESPOSTA DA CRIL NOS MESES DE JANEIRO A
OUTUBRO /2014
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Fonte: SISREG 111 e CRIL.

Periodo: janeiro a outubro de 2014.

Conforme exposto, analisando o grafico 2 do periodo de janeiro a outubro de 2014 de
tempo resposta da CRIL, observa-se que 80,24% das solicitacfes foram reguladas em
até 8 horas, alcancando a meta proposta.

Outra meta analisada foi meta de visitas de supervisdo aos hospitais da rede. A
supervisdo da rede hospitalar busca: Levantar diariamente os leitos vagos; Identificar os
pacientes em condicdo de alta para retorno ao seu municipio de origem; Identificar 0s
pacientes que podem continuar o tratamento no seu municipio de origem e diante disso
fazer a interlocugdo com o médico responsavel por estes. Além disso, monitorar o fluxo

dos municipios para 0s centros maiores, quando necessario.

Diante do exposto, percebe-se que a supervisdo precisa estar aberta para um trabalho
interdisciplinar e multiprofissional, mantendo também uma relacdo de apoio mutuo com
as Secretarias Municipais de Saude, o que representa um desafio, principalmente, por se

tratar de central interestadual.
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As visitas de supervisdo no periodo em andlise superou a meta proposta que € 50
visitas/més em unidades executantes e em unidades solicitantes, quando necessario.
Obtendo parametro 6timo para todos os meses, exceto o més de agosto, que alcangou o
parametro bom. Representado no grafico 3, abaixo:

Gréfico 3: Visitas de supervisGes da CRIL.

QUANTITATIVO DE SUPERVISOES MENSAIS EM UNIDADES
EXECUTANTES -CRIL

110
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Fonte: SISREG 111 e CRIL.

Periodo: janeiro a setembro de 2014.

Relacionado as aclGes e produtos de Educacdo Permanente para 0s servigcos de
Regulacdo, a camara técnica dos servicos de regulacdo iniciou a discussdo para
elaboracdo do Plano de Educacdo Permanente para os servicos de regulacdo de leitos
hospitalares. Assim, no dia 22 de abril de 2014, ocorreu a primeira reunido para discutir
0 plano de EP. Nesta data pactuou-se reunido com as coordenadoras dos complexos
reguladores,que aconteceu nos dias 27 e 28 de maio de 2014, com apresentacéo da
proposta de educacéo permanente.
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Avancos

A CRIL representa a primeira central de leitos do Brasil que integra em uma Gnica
central 02 estados e 53 municipios, com o objetivo de direcionar os usuérios do SUS
que necessitam de internamento em leitos qualificados nos pélos de Petrolina/PE e

Juazeiro/BA.

No ano de 2014 a CRIL apresentou avangos para a regido, otimizando os leitos
existentes, no intuito de favorecer a universalidade e igualdade do acesso aos leitos
hospitalares e maior agilidade no processo de transferéncias inter-hospitalares. Além
disso, buscou organizar o setor de urgéncia para o recebimento de pacientes. Cujas
acOes possibilitam o fortalecimento da rede de servicos hospitalares e a identificagdo
das potencialidades e das necessidades na rede de servigos.

Servico de implantacdo e implementacao da Central Macrorregional Sul de Regulagéo
de Leitos - Itabuna/Bahia

Estruturacdo e gestdo do servico de regulacdo do acesso aos leitos hospitalares da
Macrorregido Sul, através da implantacdo e implementacdo da Central Macrorregional
Sul de Regulacdo de Leitos, através de celebracdo do 2° termo aditivo ao Contrato de
Programa n° 0300100035034 entre a Fundacdo Estatal Saude da Familia (FESF-SUS) e
SESAB, contribuindo para implementacdo da Politica de Regulagdo no Estado da
Bahia.

Aco0es realizadas

O servico de regulagdo na regido Sul pela Fundacdo Estatal Satde da Familia — FESF-

SUS iniciou-se em 22 de julho de 2013. O ano de 2014 corresponde ao segundo ano de
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prestacdo de servicos da Central Macrorregional Sul de Regulacdo de Leitos-
Itabuna/Bahia (CR SUL).

O Contrato de Programa n° 0300100035034 firmado com a Secretaria de Saude do
Estado da Bahia (SESAB) descreve a Sistematica de Acompanhamento e Avaliacdo das
atividades, metas e indicadores constantes no Programa Operativo Plurianual, através
do seu Anexo Il. Para tanto, a avaliacdo se da através da comparacdo entre 0s
quantitativos programados e aqueles efetivamente alcancados, considerando um

parametro de resultado minimo aceitavel.

Como aconteceu com a CRIL, a CR SUL ndo s6 atingiu como superou as metas
contratuais, resultando, também, na necessidade de gerar novas metas de avalia¢do
contratual dos servicos da FESF-SUS através do Contrato de Programa. Cujos
indicadores de avaliacdo de resultados, estdo contemplados no quadro 1, anteriormente

explanado.

Os resultados foram obtidos mediante a consolidacdo dos dados gerados no Sistema de
Regulacdo - SISREG Il e informacBes produzidas pela CRSUL. As solicitacdes de
regulacdo a CRSUL comparadas aos encaminhamentos para 0s hospitais da rede pode
ser observadas no grafico 4 abaixo, referente ao periodo de janeiro a dezembro de
2014. Apesar de enfrentar dificuldades referente a falta de leitos para atender toda a
demanda, os encaminhamentos para os hospitais da rede superou a meta pactuada, de

2.000 solicitacbes/més, alcancando o parametro 6timo em 50% dos meses.
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Gréfico 4: Solicitacbes e encaminhamentos da CRSUL.

SOLICITACOES / AUTORIZACDES - CR SUL

2.500

2247

=
—
i

2.070
2018
2.047

2.059
2.032

2.000

1.500

1.000

S00

jan,/14 few/14 mar/14 abr/14 mai/14 jun/14  jul/14 ago /14 set/l4 out/ld now,/1ld4 dez/14 Média

WSOLICTACOES W AUTORIZADAS

Fonte: SISREG |11 e CRSUL.

Periodo: janeiro a dezembro de 2014.

E importante ressaltar que as reunides de pactuacdes intergestores promovidas através
de gestores da CRSUL e técnicos da DIREG, apoiadas pela FESF-SUS, permitiram uma
maior captagdo de leitos no periodo em analise. Sendo este item um dos indicadores de
avaliacdo de resultados para o eixo processo de trabalho, assim como o indicador de

visitas de supervisdo.

O ndmero de visitas de supervisdao aos hospitais da rede, um dos indicadores
contemplado na planilha de avaliacdo de resultados, pode ser observado no gréafico 5,
logo abaixo. No primeiro semestre da implantacdo dos servi¢os, em 2013, foram
realizadas poucas visitas de supervisdo, pois havia uma resisténcia das equipes dos
hospitais. Havia a ideia erronea que a regulacao de leitos veio para burocratizar o fluxo
ja existente (por demanda espontanea).

Com a experiéncia do trabalho de supervisdo e a abertura dos hospitais a tal rotina,
observou-se que o numero de visitas da CR sul aumentou. Em 2014 superou a meta

proposta que é 50 visitas/més em unidades executantes e em unidades solicitantes,
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quando necessario. Obtendo parametro 6timo para todos 0s meses, exceto 0 més de

agosto, que alcancou o parametro bom. Representado no grafico 5, abaixo:

Grafico 5 : Visitas de supervisdes da CRSUL.

QUANTITATIVO DE SUPERVISOES MENSAIS EM UNIDADES
EXECUTANTES -CR SUL
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Fonte: SISREG |1l e CRSUL.

Periodo: janeiro a novembro de 2014.

Avangos

A Central de Regulacdo de leitos da Regido Sul (CR SUL) é a mais recente entre as
centrais inauguradas nesta parceira SESAB-FESF/SUS e apesar das dificuldades
enfrentadas neste periodo. Todavia € importante apontar os avangos conseguidos, pois
a equipe (CR SUL-SESAB-FESF/SUS) tem reunido esforcos para alcangar o objetivo
primordial da regulacdo: melhorar o0 acesso dos usuarios aos leitos de
urgéncia/emergéncia, considerando a estratificacdo de risco e a rede de salde instalada.
Como avancgos importantes em 2014 podem ser citados:
= O contrato estabelecido entre o Estado (SESAB) e o Hospital de Ilhéus

garantindo aos usuarios do SUS 06 leitos retaguarda de UTI adulto;
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= Contratacdo de duas empresas para prestacdo de servicos de UTI’s mdveis-
modalidade simples e avancada (Valverde e Vida Plus);

= Melhor organizagdo da rede hospitalar instalada, otimizando os fluxos
estabelecidos desde 2013;

= Melhoria dos processos regulatorios internos (equipe de médicos reguladores
(MR) e auxiliares de regulacdo (TARM);

= Aumento do numero de supervisGes nos hospitais da microrregido de Itabuna e
IIhéus;

= Entendimento das DIRES (Itabuna e Ilhéus), dos municipios representados nas
CIR’s (Conselhos Intergestores Regionais) e dos prestadores de servi¢os do

papel da Central na reorganizacao dos fluxos de regulacao.

Servico de implantacdo e implementacao da Central Macrorregional Sudoeste de
Regulagdo de Leitos — Vitoria da Conquista/Bahia

Estruturacdo e gestdo do servico de regulacdo do acesso aos leitos hospitalares da
Macrorregido Sudoeste, através da implantacdo e implementacdo da Central
Macrorregional Sudoeste de Regulacdo de Leitos, celebrado a partir do 2° termo aditivo
ao Contrato de Programa n® 0300100035034 entre a Fundacgdo Estatal Satde da Familia
(FESF-SUS) e SESAB, contribuindo para implementacdo da Politica de Regulacdo no
Estado da Bahia.

Acoes realizadas

O servico de regulacdo na regido Sudoeste pela Fundacdo Estatal Saude da Familia —
FESF-SUS iniciou-se em 01 de junho de 2013. O ano de 2014 corresponde ao segundo
ano de prestacdo de servigos da Central Macrorregional Sudoeste de Regulacdo de
Leitos- Vitdria da Conquista/Bahia (CR Sudoeste).
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O Contrato de Programa n° 0300100035034 firmado com a Secretaria de Saude do
Estado da Bahia (SESAB) descreve a Sistematica de Acompanhamento e Avaliacdo das
atividades, metas e indicadores constantes no Programa Operativo Plurianual, através
do seu Anexo Il. Para tanto, a avaliacdo se da através da comparacdo entre 0s
quantitativos programados e aqueles efetivamente alcancados, considerando um

parametro de resultado minimo aceitavel.

Assim como as demais centrais dos servigos de regulagédo supracitadas, a CR Sudoeste
ndo soO atingiu como superou as metas contratuais, resultando, também, na necessidade
de gerar novas metas de avaliacdo contratual dos servicos da FESF-SUS através do
Contrato de Programa. Os indicadores de avaliagdo de resultados podem ser
contemplados no quadro 1, anteriormente explanado.

Os resultados foram obtidos mediante a consolidacdo dos dados gerados no Sistema de
Regulacédo - SISREG Il e informagdes produzidas pela CR Sudoeste. As solicitacfes
de regulacdo a CR Sudoeste comparadas aos encaminhamentos para os hospitais da rede
pode ser observadas no grafico 6, abaixo, referente ao periodo de janeiro a dezembro
de 2014.

Gréfico 6: Solicitagbes e encaminhamentos da CR Sudoeste.

SOLICITACOES / AUTORIZAGOES - CR SUDOESTE

G.000

4763
4720

S.000

443
4331

4.000

3.000 A

2000 A

1000 -+

jan/14  few/14 mar/14 abr/14 maifl4 jun/ld jul/14 ago/ld set 14 out/14 now/14 dez/14 Méadia

ESOLICITACHES HAUTORIZACHES

156

Av. Antdnio Carlos Magalh&es, N° 3840, Edificio Capemi, 7° andar, Médulo B, Pituba,
Salvador/BA. CEP: 41.820-902

(71) 3417 3501 | www.fesfsus.ba.gov.br



A+ FESFSUS

Fundacdo Estatal Saude da Familia

Fonte: SISREG |11 e CR Sudoeste.

Periodo: janeiro a dezembro de 2014.

E importante ressaltar que as reunides de pactuagdes intergestores promovidas através
de gestores da CR Sudoeste e técnicos da DIREG, apoiadas pela FESF-SUS, permitiram
uma maior captacdo de leitos no periodo em analise. Sendo este item um dos
indicadores de avaliacdo de resultados para o eixo processo de trabalho, assim como o
indicador de visitas de superviséo.

As visitas de supervisdo as unidades executantes da regido sudoeste sdo realizadas
diariamente, por duas profissionais enfermeiras lotadas na CR Sudoeste em Vitoria da
Conquista. Com acBes de levantamento de leitos disponiveis, assim como, buscando
articulacGes na rede e resolucdo de problemas que dificultam o processo de regulagéo de
leitos hospitalares. O nimero de visitas realizadas em 2014 esta representado no grafico

07, em seguida:

Gréfico 7 : Visitas de supervisdes da CR Sudoeste.
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Fonte: SISREG |1l e CR Sudoeste.

Periodo: janeiro a dezembro de 2014.
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Em 2014 a CR Sudoeste superou a meta proposta que é 50 visitas/més em unidades
executantes e em unidades solicitantes, quando necessario. Alcancando a média de 86

visitas/més no periodo em anélise.

Avancos

Nesse periodo a CR Sudoeste apresentou avancos na regido, atuando com maior
capacidade de identificar pontos de estrangulamento na assisténcia a satude. Além disso,
permitiu organizar o referenciamento das demandas as esferas superiores quando 0s
recursos pactuados dentro do territorio regional forem considerados insuficientes para a
garantia do acesso, servindo de observatério do Sistema de Salde, fornecendo

informacdes a gestdo quanto na utilizacdo dos recursos préoprios e pactuados.

Outros avancos identificados foram referentes a pactuacdo de leitos nos hospitais
executantes da rede, aumentando o nimero de leitos de UT], de leitos de retaguarda, de

cardiologia, vascular e de neurologia.

Como perspectivas para 0s meses subsequentes a CR Sudoeste identificou: Reforma da
Emergéncia do Hospital Geral de Vitdria da Conquista (HGVC);Inauguracdo da UPA
anexo ao HGVC;Construcdo da UTI Adulto do HMMN (Brumado);Credenciamento
para Leitos de Retaguarda(Barra do Choga).

Como projecdo para o futuro, pretende-se continuar os servicos prestados nas centrais
de Regulacdo de leitos hospitalares, em forma de gestdo compartilhada FESF e SESAB,
buscando resultados efetivos e garantindo os direitos dos usuarios no Sistema Unico de
Saude.
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INTERNACAO DOMICILIAR

Um dos eixos centrais da Atencdo Domiciliar ¢ a “desospitalizagdo”, que tem como
principais vantagens a celeridade no processo de alta hospitalar com cuidado continuado
no domicilio; minimiza intercorréncias clinicas, a partir da manutencdo de cuidado
sistematico das equipes de atencdo domiciliar; diminui os riscos de infecges
hospitalares por longo tempo de permanéncia de pacientes no ambiente hospitalar, em
especial, os idosos; oferece suporte emocional necessario para pacientes em estado
grave ou terminal e familiares; institui o papel do cuidador, que pode ser um parente,
um vizinho, ou qualquer pessoa com vinculo emocional com o paciente e que se
responsabilize pelo cuidado junto aos profissionais de salde; e propde autonomia para o

paciente no cuidado fora do hospital.

A atencdo domiciliar permite a producdo de novas maneiras de cuidar, de novas préaticas
de saude em que o compromisso com a defesa da vida norteia o pacto de trabalho das
equipes. Ou seja, quando a atencdo domiciliar se configura como uma modalidade
substitutiva de organizacdo da atencdo, como dispositivo para a producdo de cuidados
que efetivamente ndo sdo produzidos dentro do hospital, do ambulatério ou da
instituicdo, ela se configura como um terreno do trabalho vivo em ato, possibilitando a

producdo e a invencdo de praticas cuidadoras.

A Fundacdo Estatal de Satde da Familia- FESF-SUS (CONTRATADA) a Secretaria de
Saude do Estado da Bahia - SESAB (CONTRATANTE), sdo parceiros desde 2012,
onde a FESF-SUS operacionaliza o Servico de Internagcdo Domiciliar (SID) cumprindo
seu papel de fortalecimento da atencdo & Saude com foco na qualidade do cuidado,
prezando sempre pelos principios e diretrizes do SUS, como universalidade,

integralidade da assisténcia e equidade.
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Nos anos de 2012/2013 e 2014 o SID passou por um processo de consolidacdo, no que
concerne o alcance de metas e qualificacdo da assisténcia, visto que, no primeiro ano de
contratacdo, o servigo buscou a organizacdo e estruturacdo das equipes e do servico.
Além disso, a gestdo do SID e a FEFS-SUS tem como politica a valorizacdo do
empregado e 0 apoio técnico aos trabalhadores, visando sempre a qualidade da

assisténcia.
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Metas contratuais

Neste topico serdo comparadas as metas estipuladas no Anexo Il (Sistematica de Acompanhamento
e Avaliacdo) do Contrato de Programa com os resultados alcangados no trimestre. Estes resultados
foram obtidos mediante dados consolidados e enviados mensalmente pelas chefes de cada um dos

Servicos de ID e, posteriormente, encaminhados para a DAE/SESAB, também mensalmente.

Para acompanhamento e avaliagdo do cumprimento de metas foram estabelecidos alguns
indicadores para medir a efetividade da assisténcia. Além disso, mensalmente sdo enviados a
contratante, relatérios com os dados consolidados de todas as bases implantados, bem como,

relatorios trimestrais e anuais, de avaliacdo dos resultados.
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Variacdo do Resultado Realiza Realiz Realiz
Meta do pela | Conceito | ado _ ado Conceito
. ) Conceito )
Acdes/Prod ) (por 3 FESF- [ Obtidoem | pela ) pela | Obtidoem
Item Indicador _ | Insuficie [Suficien Otim Obtido em
utos Servico Bom SUS 2012 FESF- FESF- 2014
nte te 0 2013
ID) 2012 SUS SUS
2013 2014
Acompanha | Media de
mento de | Pacientes- 60 20,31 |Insuficiente | 44,42 56,75 Otimo
. . . >=30e | >=42¢
01 usuarios em Dia pacient <30 >=54 Bom
_ <42 <54
Atencdo [Acompanh| es-dia
Domiciliar ados
Realizacdo | Média de 4
o o o >=2e | >=28e 3
02 | de atividades | Atividades | atividad <2 >=3,6 Otimo
_ <2,8 <3,6 .. .
de Realizadas | es por 6,57 Otimo 5,38 5,66 Otimo
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Realizacéo
de atividades
03.1 de o 1
) 3 Médiade |
Novo | integragédo o atividad >=0,5e [ >=0,7e _ _ _ 0,87 Bom
_ _ Atividades <0,5 >=0,9 _
Indica | hospitalar e ) es por <0,7 <0,9
) Realizadas R
dor servico de més
atencao
domiciliar
Realizacdo
de visitas de o
) Média de 120 o -
atendimento o o >=60e | >=84e |>=10| 60,59 | Suficiente | 99,5 o 108,01 Otimo
04 Visitas | visitas <60 Otimo
e ) <84 <108 8
_ Realizadas | por més
procediment
0s médicos
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Realizacéo

de visitas de

atendimento o 74,04 |Insuficiente| 125,9 172,06 Otimo

Médiade | 240
e . . >=120e | >=168 e [ >=21
05 _ Visitas | visitas <120 Suficiente
procediment ) R <168 <216 6
Realizadas | por més
os de
enfermage
m
Realizacdo
de visitas de
atendimento | Média de 240 54,6 |Insuficiente| 111,8 o 219,7 Otimo
o o >=120e | >=168 e | >=21 Insuficient
06 e Visitas visitas <120
_ _ <168 <216 6 e
procediment | Realizadas | por més
os de

fisioterapia
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Realizacéo
de visitas de
atendimento o 25,5 |lInsuficiente| 42,6 46,8 Bom
Média de 60
e . o >=30e | >=42¢
07 ) Visitas | visitas <30 >=54 Bom
procediment ) R <42 <54
Realizadas | por més
os de
Servigo
social
Realizacdo
de visitas de
atendimento | Média de 60 33,6 Suficiente 63,9 71,4 Otimo
. . >=30e | >=42¢ )
08 e Visitas visitas <30 >=54 Otimo
_ ) <42 <54
procediment | Realizadas | por més
os de
nutrigao
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Realizacéo
de visitas de
atendimento o 25,02 [Insuficiente [ 48,07 45,47 Otimo
Médiade | 240 -
e . . >=120e | >=168 e [ >=21 Insuficient
09 ) Visitas | visitas <120
procediment ) R <168 <216 6 e
Realizadas | por més
os de
fonoaudiolo
gia
Realizacdo
de visitas de
atendimento o
Médiade | 480 o .
e o o >=240e | >=336e | >=43 | 196,8 |Insuficiente| 449,1 . 538,2 Otimo
10 ) Visitas | visitas <240 Otimo
procediment ) X <336 <432 2
o Realizadas | por més
0s técnicos
de
enfermage
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m
o Média de
Rotatividad )
pacientes
e de >=0,25 | >=0,35 [>=0,4
11 ) que <0,25 *
pacientes _ e<0,35|e<045| 5 o
tiveram _ _ _ 0,17 | Insuficiente
alta
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PROGRESSAO DOS INDICADORES CONTRATADOS E MELHORIA DA QUALIDADE
DA ASSISTENCIA

A partir da andlise da tabela de avaliagdo de indicadores contratados e alcangados, é possivel dizer
que para 0 ano de 2013 houve um aumento significativo dos indicadores. Para o ano de 2014 8
indicadores foram considerados 6timo, conforme parametros estabelecidos. Apenas o nimero de
visitas para Fonoaudidlogo e rotatividade de pacientes obtiveram conceito insuficiente, no entanto

ja foram apresentadas as justificativas anteriormente.
POLITICA DE VALORIZACAO DO EMPREGADO E EDUCACAO COTINUADA

A valorizacdo do empregado € politica da Fundacdo Estatal Saude da Familia, onde prima-se pela
qualificacdo de pessoal, atentando-se ao processo de trabalho no qual cada trabalhador esté inserido.
Considerando as teorias modernas de metodologias ativas sobre o processo de aprendizagem, 0s
trabalhadores do servico de internacdo domiciliar sdo instigados a aprender dentro do seu espaco de
trabalho através do seu processo de trabalho. Além disso, sdo realizados estudos de casos com vista
a dar resolutividade ao tratamento, reabilitacdo e cura do pacientes.

Incentivados pelo Prémio de Inovacdo e Qualidade as equipes vem desenvolvendo trabalhos de
grande relevancia para construcdo de uma assisténcia qualificada e integral. Como as rodas de
terapia comunitéria entre cuidadores e a equipe do SID, que teve como objetivo cuidar do cuidador

e fortalecer os vinculos entre paciente-cuidador-equipe.
APOIO TECNICO

O apoio técnico as equipes continua a ser executado através das geréncias situadas no nivel central.
As 12 bases continuam sendo apoiadas diariamente através de contato telefénico, por e-mail e de

forma presencial, onde s&o repassadas para o nivel central do SID todas as informacdes quanto aos
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acontecimentos relevantes e intercorréncias, para que a partir do conhecimento da situagdo
busquemos planejar e discutir as acdes e solu¢des conforme demanda diaria, auxiliando na dinamica
e funcionamento eficaz do servico. O canal de comunicacdo permanece aberto para eventuais

necessidades das equipes.

E importante ressaltar que a gestdo do servico tem prezado pela qualidade e integralidade da

assisténcia prestada ao paciente, ressaltando o acolhimento humanizado ao usuério do Servico.
AVALIACAO DE SATISFACAO E ASSISTENCIA AO USUARIO

O grau de satisfacdo dos usuarios do servico € um indicador importante de efetividade do servico,
tal avaliagdo continua positiva, numa faixa crescente, mensurada mensalmente através da ficha de
avaliacdo de satisfacdo do usuério. As 11 Bases se comunicam e se complementam entre si, com 0
objetivo de desospitalizar pacientes internados em hospitais da capital do Estado e que residem em

municipios que possuem Bases do SID.

Os usuérios do servico contam hoje com uma equipe multiprofissional que realizam atendimentos
no domicilio, de acordo com o plano terapéutico estabelecido, proporcionando uma assisténcia
humanizada e de qualidade. Visando a melhoria da assisténcia, foi contratada uma empresa
terceirizada para suprir a necessidade de consultas de fisioterapia, dado que comprovadamente uma
fisioterapeuta de 30 horas ndo consegue atender a demanda do servi¢o, onde grande parte dos

pacientes necessita de reabilitacdo motora.

Além disso, no ano de 2013, foi incluso em uma equipe do SID a profissional psicéloga, para
oferecer suporte a equipe, cuidadores e pacientes. Tal experiéncia tem refletido em grande

satisfacdo dos cuidadores e familiares.
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DESOSPITALIZACAO E EFETIVIDADE DO SERVICO DE INTERNACAO
DOMICILIAR FESF-SUS

Nesses mais de dois anos de programa é perceptivel a evolucdo dos indicadores, assim como a
satisfacdo dos usuérios medida pela avaliagdo de satisfacdo realizada mensalmente em todos 0s

pacientes que sao admitidos e tiveram alta do programa.
Na avaliacdo dos pacientes que foram assistidos pelo programa de abril de 2012 a dezembro de
2014, foram registrados desospitalizagdo de 3.535 pacientes, destes 2.861 tiveram altas, conforme

grafico que segue, além dos motivos das altas.

Grafico 1: Ndmero de pacientes desospitalizados e Altas
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Fonte: RIDs Abril de 2012 a Dezembro de 2014

Gréfico 2: Motivos de saida dos pacientes ID
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NUCLEO DE GESTAO DO TRABALHO
O Nucleo de Gestdo do Trabalho (NUGEP) é responsavel pelo planejamento, organizacao e gestéo:

dos concursos publicos e processos seletivos simplificados; lotacdo e mobilizacdo dos trabalhadores
entre os municipios, fungdes e 6rgdos da FESF; da vida funcional, verificacdo das atribuigdes, da
progressdo na carreira e do processo de remuneracdo dos trabalhadores; do processo disciplinar e

eventual dispensa do trabalhador.

Além dessas atribuicfes a NUGEP é responsavel também pelas politicas, projetos e servigos
voltados para a seguranca e saude do trabalhador compreendendo ai os exames ocupacionais
(admissionais, retorno ao trabalho, periddicos e demissionais) e acompanhamento dos trabalhadores
afastados de auxilio-doenca, licenca maternidade e os demais afastamentos previdenciarios (INSS).
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O presente relatdrio tem por objetivo apresentar e registrar parte da evolucdo da Diretoria de Gestao
Interna, de forma sintética e eficiente, no periodo de janeiro a dezembro de 2014, e contribuir para

orientar e resignificar os desafios que se impde na area de gestdo de pessoas.

Importante frisar que a Fundacéo Estatal de Saude tem como regime Unico de contratacédo o
Concurso Publico através de provas e titulos, como forma de acesso aos empregos, visando a

valorizacéo e desenvolvimento profissional.

No ano de 2014 a FESF primou pela continua inser¢do de mao de obra especializada para atender as
demandas advindas dos servicos do Contrato de Programa celebrado entre a Fundacgéo e a Secretaria
de Saude do Estado da Bahia, bem como dos contratos de gestdo realizados com os diversos
municipios baianos. Além das éareas de internacdo domiciliar, regulacdo, apoio institucional,
projetos e politica nacional de humanizagdo na rede prépria do Estado, novas demandas foram
atendidas com as mesmas diretrizes de qualificacdo profissional, com a selecdo de pessoal para
servigos como o programa de Universidade Aberta do SUS (UNASUS) e o projeto de qualificacédo
dos Hospitais de Pequeno Porte (HPP), onde houve a selecdo e contratagdo de enfermeiros
obstetras.

PROCESSOS SELETIVOS SIMPLIFICADOS

Para continuar atendendo as demandas e para que estes novos servigos ndo sofressem
descontinuidade nos seus processos de trabalho, foram realizados 38 (trinta e oito) Processos

Seletivos Simplificados no ano de 2014.

Processos Seletivos Simplificados realizados
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« 1° processo de selegdo simplificada - contratacdo por prazo determinado de Médico e
Técnico de Enfermagem para compor as equipes de Atencdo Domiciliar (Melhor em Casa)
da FESF-SUS em Teixeira de Freitas/Ba - 28 de janeiro de 2014;

« 2° processo de selecdo simplificada — contratagdo por prazo determinado de medico
emergencista e medico especialista (hematologia, oftalmologista,otorrino, pneumologista,
psiquiatra, radiologista, oncologista, cardiologista, gastroenteroscopia) e medico saude da

familia para compor o quadro da FESF-SUS em Camagari/Ba — 27 de janeiro de 2014;

« 3% processo de selecdo simplificada — contratacdo por prazo determinado de medico
emergencista e medico especialista (otorrino, pneumologista, radiologia, cardiologista) para

compor o quadro da FESF-SUS em Camacari/Ba — 04 de fevereiro de 2014;

« 4° processo de selecdo simplificada - contratacdo por prazo determinado de analista de
tecnologia da informacdo e analista administrativo-contador para compor o quadro de
empregados da FESF-SUS- 06 de fevereiro de 2014;

« 5% processo de selecdo simplificada — contratacdo por prazo determinado de medico
emergencista (SAMU e UPA) e medico especialista (hematologia, oftalmologista,
pneumologista, radiologista, oncologista, cardiologista, gastroenteroscopia) para compor o
quadro da FESF-SUS em Camacari/Ba — 11 de fevereiro de 2014;

« 6% processo de selecdo simplificada — contratagdo por prazo determinado de medico
emergencista e medico especialista (hematologia, oftalmologista,pneumologista,
radiologista, oncologista, cardiologista) para compor o quadro da FESF-SUS em
Camagari/Ba de 28 de fevereiro de 2014,
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« 7° processo de selecdo simplificado- contratacdo por prazo determinado de analista
administrativo — estatistico para compor o quadro de empregados da FESF-SUS — 18 de
marco de 2014;

. 8°processo de selegdo simplificada - contratagdo por prazo determinado de médico de
internacdo domiciliar para compor as equipes da internacdo domiciliar da FESF-SUS — 14
de marco de 2014;

« 9% processo de selecdo simplificada — contratagdo por prazo determinado de medico
emergencista e medico especialista (hematologia,oftalmologista,otorrino, pneumologista,
psiquiatra radiologista, oncologista, cardiologista, gastroenteroscopia) e medico salde da

familia para compor o quadro da FESF-SUS em Camagari/Ba — 19 de mar¢o de 2014;

e 10° processo de selecdo simplificada - contratacdo por prazo determinado de assistente
administrativo, fonoaudidlogo e enfermeiro, para compor as equipes de Feira de Santana —
10 de abril de 2014;

e 11° processo de selecdo simplificada — contratacdo por prazo determinado de medico salde

da familia para compor o quadro da FESF-SUS em Camacari/Ba — 11 de abril de 2014;

e 12°processo de selecdo simplificada - contratacdo por prazo determinado de médico de
internacdo domiciliar para compor as equipes da interna¢do domiciliar da FESF-SUS — 23
de abril de 2014;

e 13°processo de selecdo simplificada - contratagdo por prazo determinado de enfermeiro,
fisioterapeuta, técnico de enfermagem, assistente administrativo, assistente social,
nutricionista e fonoaudiologo, para compor as equipes da internacdo domiciliar da FESF-
SUS — 06 de maio de 2014;
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14° processo de selecdo simplificada - contratacdo por prazo determinado de técnico de

enfermagem para compor as equipes de Camacari da FESF-SUS — 07 de maio de 2014;

15° processo de selecdo simplificada - contratacdo por prazo determinado de médico de
internacdo domiciliar para compor as equipes da interna¢do domiciliar da FESF-SUS — 07
de maio de 2014,

16° processo de selecdo simplificada - contratacdo por prazo determinado de medico de
regulador para compor as equipes da Central de Regulacdo da Central de Regulacédo
interestadual de Leitos — CRIL, da FESF-SUS — 29 de maio de 2014;

17° processo de selecdo simplificada - contratacdo por prazo determinado de médico de
internacdo domiciliar para compor as equipes da interna¢do domiciliar da FESF-SUS — 06
de junho de 2014;

18° processo de selecdo simplificada — contratacdo por prazo determinado de medico
emergencista e medico especialista (hematologia, otorrinolaringologia, pneumologista,
psiquiatra radiologista, oncologista, cardiologista,) e medico saude da familia para compor
0 quadro da FESF-SUS em Camacari/Ba — 27 de junho de 2014;

19° processo de selecdo simplificada — contratagdo por prazo determinado de medico,
fonoaudidlogo, nutricionista e técnico de enfermagem para compor as equipes de Atengéo

Domiciliar (Melhor em casa)- 27 de junho de 2014;

20° processo de selecdo simplificada — contratacdo por prazo determinado de medico
emergencista e medico salde da familia para compor o quadro da FESF-SUS em
Camacari/Ba — 28 de agosto de 2014;
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e 21°processo de selegdo simplificada - contratagcdo por prazo determinado de médico de
internacdo domiciliar para compor as equipes da interna¢do domiciliar da FESF-SUS — 20
de agosto de 2014;

e 22°processo de selecdo simplificada - contratacdo por prazo determinado de médico para
atuar como preceptor no programa e implantacdo e desenvolvimento de preceptoria em
salde da familia e comunidade da FESF-SUS — 29 de agosto de 2014;

e 23°processo de selecdo simplificada - contratagdo por prazo determinado de médico e
enfermeiro, fisioterapeuta, técnico de enfermagem, assistente social, nutricionista, psicélogo
e assistente administrativo, para compor as equipes da FESF-SUS — 19 de setembro de
2014;

e 24° processo de selecdo simplificada — contratacdo por prazo determinado de medico
emergencista e medico salude da familia para compor o quadro da FESF-SUS em
Camacari/Ba — 17 de setembro de 2014,

e 25° processo de selecdo simplificada — contratacdo por prazo determinado de medico
especialista (hematologia, endocrinologia, pneumologia, otorrino e psiquiatra para compor o
quadro da FESF-SUS em Camacari/Ba — 17 de setembro de 2014;

e 26° processo de selecdo simplificada - contratagdo por prazo determinado de analista de
tecnologia da informacdo e analista administrativo-contador para compor o quadro de
empregados da FESF-SUS- 22 de setembro de 2014;
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e 27°processo de selecdo simplificada - contratagcdo por prazo determinado de fonoaudidlogo,
nutricionista e fisioterapeuta, para compor as equipes da internagdo domiciliar da FESF-SUS
— 29 de setembro de 2014;

e 28°processo de selecdo simplificada - contratacdo por prazo determinado de médico
regulador para compor a equipe da Central de Regulacéo Interestadual de Leitos - CRIL da
FESF-SUS — 20 de outubro de 2014;

e 29°processo de selecdo simplificada - contratacdo por prazo determinado de médico de
internacdo domiciliar para compor as equipes da internacdo domiciliar da FESF-SUS — 21
de outubro de 2014;

e 30° processo de selecdo simplificada - contratacdo por prazo determinado de nutricionista e
fonoaudiélogo para compor as equipes da internacdo domiciliar da FESF-SUS — 31 de
outubro de 2014;

e 31°processo de selecdo simplificada - contratacdo por prazo determinado de médico para
atuar como preceptor no programa e implantacdo e desenvolvimento de preceptoria em
salde da familia e comunidade da FESF-SUS — 03 de novembro de 2014;

e 32° processo de selecdo simplificada — contratacdo por prazo determinado de medico
emergencista (UPA) e medico saude da familia para compor o quadro da FESF-SUS em
Camagari/Ba — 06 de novembro de 2014;

e 33°processo de selecdo simplificada - contratacdo por prazo determinado de medico de
internacdo domiciliar para compor as equipes da internacdo domiciliar da FESF-SUS — 11
de novembro de 2014
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34° processo de selecdo simplificada — contratacdo por prazo determinado de medico
especialista (hematologia, endocrinologia, pneumologia e psiquiatra para compor o quadro
da FESF-SUS em Camacari/Ba — 17 de novembro de 2014;

35 processo de selecdo simplificada - contratagdo por prazo determinado de medico
regulador para compor a equipe da Central de Regulacéo Interestadual de Leitos - CRIL da
FESF-SUS — 11 de dezembro de 2014;

36° processo de selecao simplificada — contratacdo por prazo determinado de medico salde
da familia para compor o quadro da FESF-SUS do Municipio de Camacari/Ba — 19 de
setembro de 2014;

37° processo de selecao simplificada - contratacdo por prazo determinado de fonoaudidlogo
e nutricionista para compor as equipes da internagdo domiciliar da FESF-SUS — 23 de

dezembro de 2014;

38° processo de selecdo publico para provimento de vagas para 0 programa de residéncia

médica em medicina de familia e comunidade da FESF-SUS — 23 de dezembro de 2014;

Grafico 01 — Processos Seletivos
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Ressaltamos que foram realizados processos seletivos simplificados para contratacao

temporaria imediata, até a elaboracédo do Concurso Publico previsto para o ano 2015.
EMPREGADOS

e Empregados ativos e admitidos

As novas necessidades provenientes das demandas dos contratantes, geraram um aumento
significativo no quadro de empregados da Fundacédo saindo de 477 (quatrocentos e setenta e sete)
funcionarios em janeiro/2013, para 1.580 (hum mil, quinhentos e oitenta) em dezembro 2014,
refletindo um crescimento de 331,23%, tendo em contrapartida um acréscimo nos vinculos

temporarios, tento em vista a natureza dos contratatos, como mostra a Tabela 02.

Tabela 01 - Quantitativo de Empregados ativos no periodo de

Janeiro a Dezembro de 2014

MES QUANTIDADE
Janeiro 1.351
Fevereiro 1.449
Marco 1.512
Abril 1.575
Maio 1.622
Junho 1.736
Julho 1.654
Agosto 1.627
Setembro 1.585
Outubro 1.588
Novembro 1.559
Dezembro 1.393
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Fonte: DGI/NUGEP

Quantidade de Em[g)rega 0s. ativos - Janeiro a
ezembrdgneiro;
Novemt}ré,g?’ EIro;
1.559
Outubro; Margo; 1.512
1.588
Setembro; ‘Abril; 1.575
1.585
Agosto; 1.627_\ Maio; 1.622
Julho; 1.654_\ _/_Junho; 1.736

Verifica-se na tabela 01, que de janeiro a junho de 2014, houve um crescimento de empregados e a
partir de agosto a dezembro uma reducdo devido os términos de contratos temporarios do Programa

de Politica Nacional de Humanizacdo- PNH.

Ressalte-se que apesar da natureza temporéaria dos contratos, tendo em vista a necessidade imediata
de atender a demandas dos servicos de saude contratualizados a FESF garante o atendimento a
todas as previsdes legais trazidas na CLT, ndo havendo que se falar em precarizacdo da Mao de

obra.

Tabela 02 - Quantitativo de Empregados admitidos no periodo de

Janeiro a Dezembro de 2014

MES QUANTIDADE
Janeiro 15
Fevereiro 67
Marco 94
Abril 67
Maio 131
Junho 16
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Julho 18
Agosto 12
Setembro 13
Outubro 18
Novembro 07
Dezembro 11
TOTAL 469

Quantidade de empregados admitidos 469

131

67 2% 67
15 16 18 12 13 18 7 11
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O grafico expressa que no més de maio foram admitidos 131 (cento e trinta e um) empregados, a
partir da inclusdo dos novos contratos de gestdo dos Municipios de Camacari, Brumado e Teixeira

de Freitas e 0s servicos provinientes de aditivo ao contrato de programa, UNASUS e HPP.
Com a chegadada de novos empregados, consequentemente no més de junho houve um aumento de

custo de folha de pagamento, como demonstra a Tabela e grafico referente a salarios e encargos

sociais.

Tabela 02 - Salarios e Encargos Sociais

MES N° de EMPREGADOS SALARIOS ENCARGOS SOMA
SOCIAIS
Janeiro 1438 3.448.827,98 1.739.588,83 5.188.416,81
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Fevereiro 1557 3.896.504,45 1.965.396,84 5.861.901,29
Margo 1617 4.321.963,67 2.179.998,48 6.501.962,15
Abril 1655 4.471.621,47 2.255.485,87 6.727.107,34
Maio 1671 4.528.430,41 2.284.140,30 6.812.570,71
Junho 1776 4.699.512,90 2.370.434,31 7.069.947,21
Julho 1750 4.698.141,74 2.369.742,69 7.067.884,43
Agosto 1697 4.710.282,58 2.375.866,53 7.086.149,11

Setembro 1668 4.488.407,65 2.263.952,82 6.752.360,47

Outubro 1637 4.396.035,24 2.217.360,18 6.613.395,42

Novembro 1619 4.771.361,14 2.406.674,56 7.178.035,70

Dezembro + 13° 1580 8.867.674,73 3.703.904,96 12.571.579,69
Fonte: DGI/NUGEP
Numero de empregados
1580
Novembro 1619
1637
Setembro 1668
1697
Julho 1750
1776
Maio 1671
1655
Margo 1617
1557
Janeiro 1438
Valor de saléarios com encargos
A
12.571.579,6
Novemb... » 7.178.035,70 9
) 6.613.395,42
Setembro ! 6.752.360,47
§ 7.086.149,11
Julho ! 7.067.884,43
) 7.069.947,21
Maio } 6.812.570,71
Y 6.727.107,34
Margo Y 6.501.962,15
} 5.861.901,29
Janeiro
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SAUDE OCUPACIONAL

No exercicio de 2014 o setor de saude ocupacional da NUGEP, executou 0s servigos com o objetivo
de identificar, analisar e avaliar situagdes ocorridas nos ambientes de trabalho, onde laboram os
empregados da FESF-SUS, buscando permanentemente preservar a saude e integridade dos

trabalhadores.

Atestados Médicos (Absenteismo)
As ocorréncias no periodo de janeiro a dezembro de 2014, de licenca maternidade, afastados com
auxilio-doenca, atestados médicos e acidentes de trabalho e incidentes ocorridos nos locais de

trabalho da Fundacdo Estatal de Satde da Familia.

Tabela 03 - ATESTADOS MEDICOS (ABSENTEISMO)

N° de
Empregados Média Média
MES que empregados | empregados que
apresentaram que apresentaram
Ndmero de Atestado N° de Faltas apresentaram faltas
Empregados Médico (Justificadas) atestado justificadas
JANEIRO 1438 101 418 14 3
FEVEREIRO 1557 93 378 17 4
MARCO 1617 141 446 11 4
ABRIL 1655 112 486 15 3
MAIO 1671 123 562 14 3
JUNHO 1776 136 542 13 3
JULHO 1750 181 774 10 2
AGOSTO 1697 197 676 9 3
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SETEMBRO 1668 184 612 9 3
OUTUBRO 1637 215 676 8 2
NOVEMBRO 1619 188 642 9 3
DEZEMBRO 1580 138 534 11 3
TOTAL 19.665 1.809 6.746 139 36
Fonte: DGI/NUGEP
Nimero de empregados x nimero de
Numero de empregados x empregados que empregados de tiveram falta justificada
apresentaram atestdado médico
DEZEMBRO | FEL] 1580
NOVEMBRO | £ 1619
1557 1617 1655 1671 1776 1750 1697 1668 1637 1619 1580 ouTUBRO | £i8 1637
1438 SETEMBAD | $a2 1668
AGOSTO | L3 1697
JULHO | T 1750
JUNHO | o 1776
MAIO i 1671
ABRIL | 482 1655
L L & & P E L L L OO MARCO | a3 o
T FTPIFFPEFSLSIF L FEVEREIRO | EVE)
Na QéQ’ - 3 ¥OE "é\“' N 04% QQ\‘? o | I, ]43:557
Nde Faltas (Justificadas) W Nimero de Empregados
W Numero de Empregados = N°de Empregados que apresentaram Atestado Médico
Média empregados que apresentaram atestado médico Media empregados que tiveram faltas justificadas
1
17 3 4 3
3
14 150 1 ] 3 3
11 11 ; 3 7 3
10 9
9 8 9
O O \0 O O QL O 0o
FEEFIFF LS FFE PP LLLeS
S EF FYESTLEFS eew%?:\v ¢
& ¥ 4 0\5‘\04 & V“\é@ Frygyg @!‘ &\3 &“‘
)
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Ressaltamos que o aumento de apresentacdo de atestados médicos de empregados acontece nos
periodos de dezembro a fevereiro provavelmente devido as festas de natal, ano novo e carnaval,

conforme grafico acima.

TABELA 04 - SAUDE OCUPACIONAL - RELATORIO ANUAL/2014

AFASTAMENTOS INSS/ACIDENTE TRABALHO QTD.
N° de acidentes do trabalho com afastamento (< ou = 15 dias) 11
N° de acidentes do trabalho com afastamento (> 15 dias) 01
Ne° de acidentes do trabalho sem afastamento 14
Auxilio Doenca 73
Licenca Maternidade 49
TOTAL 148

Fonte: DGI/NUGEP

Afastados INSS/ Acidente de trabalho

Licenca Maternidade 49
Auxilio Doenga 73
N2 de acidentes do trabalho... 14

N¢ de acidentes do trabalho...| 1

Ne de acidentes do trabalho... 11

Atualmente pode-se verificar que 73 (setenta e trés) empregados estdo afastados por licenga de

tratamento médico através do INSS, dos diversos vinculos temporarios e celetistas (concursados).

BENEFICIOS

Transporte (Salvadorcard)
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Tabela 05 — Auxilio- Transporte

MES /2014 EM ESPECIE SALVADORCARD CUSTO TOTAL
JANEIRO 37.600,72 35.795,20 73.395,92
FEVEREIRO 50.162,30 32.076,80 82.239,10
MARCO 37.729,12 38.108,00 75.837,12
ABRIL 38.831,12 37.217,60 76.048,72
MAIO 43.605,52 38.696,00 82.301,52
JUNHO 51.637,12 37.856,00 89.493,12
JULHO 41.437,12 36.635,20 78.072,32
AGOSTO 37.790,02 34.720,00 72.510,02
SETEMBRO 33.599,04 28.952,00 62.551,04
OUTUBRO 32.654,84 29.243,20 61.898,04
NOVEMBRO 33.026,39 27.260,80 60.287,19
DEZEMBRO 29.628,74 25.866,40 55.495,14
TOTAL 467.702,05 402.427,20 870.129,25

Auxilio Transporte
DEZEMBRO
NOVEMEBRO
OUTUBRO
SETEMBRO = CUSTO TOTAL
AGOSTO = SALVADORCARD
JULHO - m EM ESPECIE
JUNHO —
MAIO -
ABRIL
MARGO
FEVEREIRO —
JANEIRO
0,00 20.000,00 40.000,00 60.000,00 80.000,00 100.000,00
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Alimentacdo (SODEXO)

Tabela 06 — Auxilio- Alimentagéo

MES /2014 ALIMENTAGCAO REFEICAO TICKET PAPEL TOTAL VALOR

JANEIRO 80.540,00 23.260,00 4.840,00 108.640,00
FEVEREIRO 80.920,00 20.660,00 5.600,00 107.180,00
MARGCO 73.360,00 20.640,00 3.800,00 97.800,00
ABRIL 77.960,00 21.050,00 4.820,00 103.830,00
MAIO 87.040,00 22.460,00 10.560,00 120.060,00
JUNHO 89.600,00 21.080,00 7.666,00 118.346,00
JULHO 92.820,00 23.980,00 10.396,00 127.196,00
AGOSTO 89.340,00 24.200,00 7.700,00 121.240,00
SETEMBRO 85.960,00 25.680,00 10.380,00 122.020,00
OUTUBRO 82.840,00 23.422,00 8.120,00 114.382,00
NOVEMBRO 73.662,00 21.202,00 6.720,00 101.584,00
DEZEMBRO 74.238,00 22.382,00 4.800,00 101.420,00
TOTAL 988.280,00 270.016,00 85.402,00 1.343.698,00

Auxilio alimentacéo

NOVE... B TOTAL VALOR
SETEM... = TICKET PAPEL
JULHO m REFEICAO

B ALIMENTACAO
MAIO
MARCO
JANEIRO

RESCISOES

Tabela 08 - Quadro de rescisfes 2014
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MES | QUANTIDADE | HOMOLOGACAO | QUITACAO
Janeiro 30 3 27
Fevereiro 25 4 21
Marco 39 3 36
Abril 46 22 24
Maio 29 4 25
Junho 22 4 18
Julho 60 10 50
Agosto 51 20 31
Setembro 53 21 32
Outubro 23 10 13
Novembro 41 12 29
Dezembro 180 124 56

TOTAL 599 237 362

Verificamos na Tabela que no més de julho/2014 houve um aumento das rescisdes contratuais de

empregados devido as contratacdes de prazo determinado provenientes do Programa da Politica

Nacional de Humanizacdo — PNH, principalmente dos empregos de técnicos de enfermagem.

O numero elevado de rescisdes em setembro/2014 foi devido a desmobilizacdo dos servicos dos

Municipios de Abaira, Amargosa, Barra da Estiva e Sdo Desidério, quando 75% dos empregados

optaram pela rescisdo motivado sem justa causa.

Ressaltamos, ainda, que o numero de quitacBes contratuais justifica-se pela necessidade de

substituicdo dos empregados que solicitaram desligamento antes do término de contrato.

Quadro de rescisoes
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m QUANTIDADE mHOMOLOGAGCAO
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SUSPENSAO CONTRATUAL

No ano de 2014 foram 20 (vinte) empregados que solicitaram suspensdo contratual junto a
FESF/SUS.

Tabela 09 — Suspensao Contratual - 2014

N° de Empregados Motivos

2 Motivo de Acompanhamento Pessoa da Familia;

10 Motivo de Curso de Especializagdo

1 Motivo de Desmobilizagéo de Servigos

2 Motivo de Exercer Cargo Publico

2 Exercicio funcional em érgdo da administracéo direta e indireta
3 Outros
20 TOTAL

Gréfico 02 — Suspensdo Contratual

Suspensao Contratual no Periodo

M Curso de
especializagdo

M Exerc. func. em org. da
adm. dir, ind

m Desmobilizagdo do
servigco

M Exercicio de cargo
publico

H Motivo de doenga de
Familia

o
\ 7/
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Registra-se a ressalva que, 54 (cinquenta e quatro) trabalhadores cujo contrato encontrava-se

suspenso, tiveram como motivacdo a Desmobilizacdo Municipal de suas respectivas lotagdes.

Tabela 10 — Suspenséo Contratual até 2014

N° de Empregados Motivos
5 Motivo de Acompanhamento Pessoa da Familia;
17 Motivo de Curso de Especializagéo
54 Motivo de Desmobilizacdo de Servigos
6 Motivo de Exercer Cargo Pablico
2 Exercicio funcional em 6rgdo da administracdo direta e indireta
27 Outros
111 TOTAL

Tabela 11 — Quantitativo de Empregados Suspensos por regido.

MAT. NOME DEPARTAMENTO
91143 | ALESSANDRA CALACA LEITE ITACARE
95619 ALINE BRANDAO DE CERQUEIRA PASSOS
MENDES VERA CRUZ
90310 | ALINE LIMA XAVIER DIRETORIA DE GESTAO DE SERVIGOS - DGS
92676 | ALINE PIRES REIS CRUZ DAS ALMAS
95753 | ANA CLARA FONSECA SANTOS CAMACARI
96874 | ANA GLEIDE PEREIRA DA CRUZ SALVADOR
93509 | ANDRE LUIZ DOS SANTOS PEREIRA MUQUEM DO SAO FRANCISCO
93621 | ANDREA KARLA DE ANDRADE SOUZA LAURO DE FREITAS
96851 | ANDRESA TEIXEIRA SANTOS SALVADOR
96721 | ANDRESSA DE FRANCA GUIMARAES SALVADOR
94843 | BIBIANE SILVA DE OLIVEIRA BOAVENTURA LAURO DE FREITAS
90976 | BRUNO AMERICO FONSECA PESSOA CONTRATO SUSPENSO
94276 | CAMILA DE LIMA SARMENTO LAURO DE FREITAS
92198 | CARIN LILIAN DE SIQUEIRA ANDRADE INHAMBUPE
94743 | CARISSA GONCALVES EVANGELISTA UIBAI
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93165 CARLOS RODRIGUES FILHO ILHEUS
92998 | CLAUDETE DE OLIVEIRA SANTOS DIRETORIA DE GESTAO DE SERVICOS - DGS
92476 | CLAUDIA APARECIDA LIMA AGUIAR BRUMADO
91965 | CLAUDIA PEDREIRA SOUSA CRUZ DAS ALMAS
91409 | CRISTIANE SENTELHAS DE OLIVA LAURO DE FREITAS
91698 | CRISTIANO SOARES FERES BRUMADO
94054 | CYLLARA GUADALUPE TAVARES SERRANO SALVADOR
96028 | DAIANE FERNANDES RIBEIRO CORDEIRO SALVADOR
96658 | DEISE BRANDAO BORGES SALVADOR
94209 | DENILDA GONCALVES COSTA SALVADOR
92465 | EDNA MARIA COSTAPINTO SILVA BRUMADO
EDNA MARIA DA LUZ MONTENEGRO
95517 CONTRATO SUSPENSO
BATISTA
96713 | ELAINE PATRICIA LOPES LEAL SALVADOR
96956 | ELENILDA FARIAS DE OLIVEIRA SALVADOR
95740 | ELIANE MARIA DE SOUZA PRADO
96738 | ELISANGELA DE OLIVEIRA GOMES VITORIA DA CONQUISTA
95707 | EMERSON DOS SANTOS BARREIRAS
94143 | ERBERTON RAMOS DE OLIVEIRA BARRA
95518 | FABIANO RIBEIRO DOS SANTOS CONTRATO SUSPENSO
91076 | FABRICIO NERY MARQUES CRUZ DAS ALMAS
93210 | FERNANDA ATHIE GOULART ILHEUS
95514 | FLAVIA DE QUEIROZ BESSA TORRES CONTRATO SUSPENSO
92821 | FLAVIO AMARAL GUEDES E ARAUJO BARRA DA ESTIVA
95998 | GABRIELLE FERRAZ RODRIGUES SALVADOR
96927 | GERALDO MAGALHAES FILHO BARRA
96448 | GERCIANA EREMITA LOPES DE CASTRO GUANAMBI
94509 | GICELIA ALVES DA SILVA COSTA LAURO DE FREITAS
91309 | GLADYS REIS DE OLIVEIRA SALVADOR
90198 | GRASIELA DAMASCENO DE ARAUJO DIRETORIA DE GESTAO DE SERVIGOS - DGS
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95985 | ISABEL CRISTINE DA SILVA RIBEIRO SALVADOR
91376 | ISMAEL MONTANO PARDO BONINAL
95768 | IURI LUIS DOS SANTOS VIEIRA BROTAS DE MACAUBAS
96624 | IVANA CABRAL DA SILVA VITORIA DA CONQUISTA
95744 | JOSE LEONAM SILVA BATISTA LAURO DE FREITAS
96456 | JOSELMA ALVES DA SILVA SALVADOR

177 JULIANA DA ROCHA NOVAIS SALVADOR
96459 | KAMILA MATOS COSTA SILVA SALVADOR
95520 | KARENA MARIA CRUZ DULTRA LAURO DE FREITAS
94865 | KARLA MARIA MARTINS BRITO GAMA LAURO DE FREITAS
93810 | KARLA SUZZIANE SILVA RODRIGUES BRUMADO
93110 | KATTSON SALES PEREIRA BARRA
95987 | LEILA MORAES GOMES SALVADOR
91432 | LEONARDO GUEDES SALVADOR
90176 | FRANCY WEBSTER DE ANDRADE PEREIRA SALVADOR
92298 | LEONARDO NOVAIS MOREIRA LUZ ABAIRA
90832 | LILIANA MOURA FRANCO CRUZ DAS ALMAS
91876 | LILIANE MOREIRA MANGABEIRA FAGUNDES ILHEUS
94243 | LINCON RIBEIRO PIMENTEL CONTRATO SUSPENSO
95651 | LIVIA RAMALHO FONTES RAJO VERA CRUZ
96025 | LUCAS DE SOUZA NEVES GUANAMBI
90843 | LUCIA MARIA PEREIRA DE CARVALHO CRUZ DAS ALMAS

LUCIANA GUIMARAES NUNES DE PAULA CONTRATO SUSPENSO

94154 | LUCIANA RAPOSO FREITAS VASCONCELLOS BARREIRAS
90909 | LUIZ CARLOS DE OLIVEIRA ITABUNA
95960 | MANOELA AUGUSTA DE QUEIROZ FERINO SALVADOR
92209 | MARCIO FAGUNDES FLORES SILVA FEIRA DE SANTANA
92543 | MARCUS VINICIUS GONCALVES PINTO ILHEUS
94965 | MARIA APARECIDA AMORIM LAURO DE FREITAS
93787 | MARIA ARLINDA PEREIRA CONTRATO SUSPENSO
95409 | MARIA DO SOCORRO CARLOS OLIVEIRA CRUZ DAS ALMAS
94954 | MARIA DOS SANTOS MACHADO LAURO DE FREITAS
95198 | MARIA FERNANDA ADERNE ALMEIDA CRUZ DAS ALMAS
93709 | MARIA ILVA DE JESUS GUANAMBI
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95728 | MARIA IVANA AMADO CHAVES GUERRA CONTRATO SUSPENSO
94187 | MARLANIA DA FRANCA FERREIRA CASTRO VERA CRUZ
95959 | MASLEA LEAL PIRES SALVADOR
91543 | MAYANA MIRANDA DA SILVA CRUZ DAS ALMAS
90698 | MIBSON FERREIRA DA SILVA RIBEIRO INHAMBUPE
95765 | MILENA LOPES DE MIRANDA VERA CRUZ
92287 | MIRELE DE FATIMA CASTRO SOARES BROTAS DE MACAUBAS
95480 | MONICA DE SOUZA DANTAS LAURO DE FREITAS
328 MONICA MARIA CARNEIRO DA SILVA STA MARIA DA VITORIA
92832 | MURILLO VIANA LOPES CONTRATO SUSPENSO
96461 | NEURO APARECIDO DE ALMEIDA SALVADOR
95620 | NIVEA MARIA SILVEIRA DE ALMEIDA ITAPETINGA
91110 | PAULA LORENA CORREIA DOS ANJOS LAURO DE FREITAS
95711 | PEDRO BATISTA DOS REIS LAURO DE FREITAS
90209 | RAFAELA CORDEIRO FREIRE SALVADOR
91665 | RAFAELLA DE SOUZA LIMA ILHEUS
96900 | RENATA DO CARMO SILVA SALVADOR
329 RICARDO BRUNO MACEDO TAVARES CRUZ SR DO BONFIM
94387 | RICARDO SANTANA RODRIGUES JEQUIE
92565 | RICARDO TOLEDO FERRAZ ILHEUS
92754 | ROBERTA CERQUEIRA DOS SANTOS SALVADOR
95010 | RODRIGO DE SOUZA LAZARO BARREIRAS
91676 | ROJANY SALESSILVA ILHEUS
95675 | SAMANTHA HABIB MIGUEL BOMFIM SALVADOR
92865 | SIMONE OLIVEIRA DE MOURA DA SILVA VERA CRUZ
94421 | SIMONE SAMPAIO COSTA VERA CRUZ

194

Av. Antbénio Carlos Magalhdes, N° 3840, Edificio Capemi, 7° andar, Médulo B, Pituba,
Salvador/BA. CEP: 41.820-902
(71) 3417 3501 | www.fesfsus.ba.gov.br



A+ FESFSUS

Fundacédo Estatal Saude da Familia

95692 | TALITA ROCHA DE AQUINO CAMACARI
95043 THAIZE CARVALHO ESTRELA DO VALE
MORAIS FEIRA DE SANTANA
94565 | VANESSA SPINOLA HISSAIN SALVADOR
92376 | VANILCE OLIVEIRA MORAES CONTRATO SUSPENSO
91732 | VIVIANE CASTIGLIONI MUQUEM DO SAO FRANCISCO
96703 | VIVIANE MASCARENHAS COLAVOLPE SANTOS | SALVADOR
92576 | WELLIKA BATISTA BARRETO IRECE

Grafico 03 — Posi¢cao Suspensdo Contratual
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DESMOBILIZACAO MUNICIPAL

O alto indice de inadimpléncia contratual dos municipios contratantes, foi o principal fator que
impulsionou o processo de Desmobilizagdo dos servicos, tendo em vista a impossibilidade da
Fundacdo de suportar além dos prazos legalmente previstos, para recebimento dos valores

faturados, em contrapartida a prestacdo do servicos realizado.

Na impossibilidade de relotacdo dos empregados em outras localidades onde haja a prestacdo de
servigos da Fundacdo, seja pela falta de interesse dos mesmos em assumir as fungdes do emprego
em outros municipios, onde haja vaga disponivel, seja pela absoluta inexisténcia de vagas a serem
ofertadas, o trabalhador tem a possibilidade de requerer a suspensdo contratual, por prazo maximo
de 2 (dois anos) ou o desligamento definitivo da instituicdo com a percep¢do de todas as verbas
trabalhistas.

No ano de 2014, foram desmobilizados os servicos dos Municipios Abaira, Amargosa, S&o

Desidério e Barra da Estiva, num total de 16 (dezesseis) empregados. Destes 01 (um) trabalhador,

196

Av. Antbénio Carlos Magalhdes, N° 3840, Edificio Capemi, 7° andar, Médulo B, Pituba,
Salvador/BA. CEP: 41.820-902

(71) 3417 3501 | www.fesfsus.ba.gov.br



A FESFSUS

Fundacédo Estatal Saiude da Familia

solicitou suspensdo contratual, enquanto 12 (doze) tiveram seus contratos rescindidos por ato

motivado sem justa causa e por fim 03 (trés) empregados foram mobilizados para outras unidades

de saude.

Grafico de Desmobilizacéo

Programa de

Desmobilizacao por...
6%

19% '

M Rescisdo
Contratual

M Mobilidade
75%

ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS E FINANCEIRAS
O Planejamento da DGI com vistas a cooperar na Gestdo da FESF assumiu os seguintes

COMpPromissos:

vV V V V V V V V V

Métodos democraticos e participativos de gestdo;

Transparéncia nos encaminhamentos e atos administrativos;

Etica;

Eficacia administrativa;

Estimulo a participacdo dos demais departamentos da FESF nos processos de gestdo;
Humildade para reconhecer as falhas e incorporar contribuigdes;

Convivéncia com a pluralidade de ideias;

Construir as parcerias necessarias a viabilizacao do trabalho de gestdo;

Estimular a cooperacéo e a solidariedade como forma de gestao.
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ATIVIDADES DO NUCLEO DE COMPRAS E LOGISTICA

O Nucleo de Compras e Logistica (ATCL) é parte integrante da estrutura administrativa da

Diretoria de Gestdo Interna, responsavel pelas compras e pela logistica da FESF-SUS.

Séo atribui¢cdes do Nucleo de Compras e Logistica:
| — planejar, coordenar e executar as atividades relativas a compras de bens e contratacdes de

servigos da FESF-SUS, assegurando as formalidades necessérias ao procedimento licitatorio;

Il — manter cadastro atualizado de fornecedores de bens, materiais de consumo e servigos, pessoas
fisicas e juridicas, e fornecer atestado de capacidade técnica aos fornecedores e prestadores de

Servigos;

Il — acompanhar, conjuntamente com o Ndcleo demandante da compra do bem ou contratagdo do

servigo, o cumprimento das obrigacdes dos fornecedores estabelecidas em contrato;

IV — propor, conjuntamente com o Nucleo demandante da compra do bem ou contratacdo do
servico, a aplicacdo das penalidades cabiveis ao fornecedor que ndo cumpra as exigéncias

estabelecidas;
V — executar as atividades necessarias a elaboracdo, tramitacdo e execucgdo de contratos;

VI — estabelecer controles sobre a vigéncia, natureza e saldo contratual, bem como sobre a
qualidade dos servigos, assim como das despesas efetuadas, conjuntamente com o Ndcleo

demandante da contratacéo;

VII — analisar pedidos de alterag0es contratuais;
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V11 —realizar a publicacdo dos atos administrativos inerentes ao processo licitatorio;
IX — executar outras atividades determinadas pelo Diretor de Gestéo Interna.
O Nucleo de Compras e Logistica é gerida pelo Gestor de Compras e Logistica.

Cabe ao Gestor de Compras e Logistica, em designacao da Diretoria-Geral, coordenar e executar as
atividades direcionadas a Nucleo de Compras e Logistica, em especial 0s contratos de manutengao
que venham a ser demandados pelos municipios no processo de contratualizagdo, além de fiscalizar

a realizacdo de compras e contratacGes de terceiros feitas pela FESF-SUS.

Deve ser instituida, no ambito do Ndcleo de Compras e Logistica (ATCL), a Comissdo Permanente
de Licitagdes e a Comissdo de Planejamento e Padronizacdo de Compras e Contratos, as quais
servirdo como instrumento fundamental para a politica de transparéncia da FESF-SUS e para o
desenvolvimento de uma gestdo eficiente e efetiva, cabendo a ATCL o gerenciamento destas

comissdes, ainda que a sua composicao ndo pertencga ao quadro de pessoal do setor.
DAS METAS INSTITUCIONAIS FIXADAS PELA AREA

Em conjunto com a Procuradoria Juridica — PROJUR e o Setor de Compras e Logistica da Diretoria
de Gestdo Interna, propusemos o fluxo de processos licitatorios, identificando cada uma das etapas

do processo, correlacionando as atribui¢cdes do setor.

Dentre outra meta, tem-se a expectativa do fluxo do processo licitatorio seja realizado
informatizado também via sistema web com vistas a obter uma maior celeridade do processo

licitatério.
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O fluxo proposto teve o condédo de organizar os processos de compra de material e contratacdo de
servigos, assegurando a observancia aos preceitos normativos que a Fundacao estd vinculada, em
especial a Lei Estadual 9.433/2005 e a Lei Federal 8.666/93.

Com a definicdo dos papéis, esperamos um menor nimero de apontamentos de falhas, que acabam
se refletindo tanto na andlise juridica realizada pela PROJUR, quando nos processos de pagamento
decorrentes de processos licitatorios defeituosos. Ao tempo, obter maior satisfacdo das éreas

demandantes, com a entrega de produtos e servicos dentro do esperado e no prazo acordado.

Dos Processos licitatorios
Licitacdo — ano de 2014

Foram realizadas 24 licitacOes através das modalidades: pregdo presencial no total de 21(vinte e
um) e Tomada de Precos no total de 03 (trés), sendo 02 (duas) desertas, cujo valor estimado foi de
R$5.135.728,13 (cinco milhdes, cento e trinta e cinco mil, setecentos e vinte e oito reais e treze
centavos) e contratado foi de R$4.086.690,99 (quatro milhdes, oitenta e seis mil, seiscentos e
noventa reais e noventa e nove centavos), gerando uma economia no valor de R$1.049.037,14
(um milhdo, quarenta e nove mil, trinta e sete reais e quatorze centavos) correspondente a

20,43% (vinte virgula quarenta e trés por cento).

CONTROLE DE LICITACOES - DGI /COMPRAS E LOGISTICA - ANO BASE: 2014

LICIT. DATA VALO | ECONO SITUAC
VALOR PRAZO
PROC. | N° DE R VENCED
OBJETO ESTIMA CONTRAT
No. ABERTU ADJUD - OR
DO R$ ACAO
RA .R$
R$
0226/1 71.400,0 WEB Homologad
R.P. Ultraboock 22/01/14 | 71.400,00 -0- 12 meses
3 0 TECH 0 04/02/14
PP —
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001/14
Aquisicdo de FG Homologad
0006/1 | PP — Material e 21/02/14 7.239,06 | 6.187,00 | 1.052,06 30 dias DISTRIB oem
4 002/14 suportes para UIDORA 21/02/14.
limpeza
Aquisicao,
PP - Montagem e
0055/1 161.756,3 | 142.000, CADER | Homologad
010/14 Instalacéo de 04/04/14 19.756,33 12 meses
4 o 3 00 ODE 0 04/04/14
Mobiliario — Sede
FESF.
Contratagdo de
0017/1 | PP - Copeiro, Aux. FRACASSADA
. . 25/02/14 -
4 003/14 Servicos Gerais
etc.
VITORI
AV.
Locacao de Espago
PP — L TURISM | Homologad
0070/1 para realizagéo de 448.288,7 | 381.999,
004/14 . 14/03/14 66.289,59 15 meses OE aem
4 cursos do Projeto 4 15
EVENTO 14/03/14
UNASUS
SLTDA -
ME
Contratacao de
) Homologad
0017/1 | PP - Copeiro, Aux. 574.995,3 | 552.889, )
) ] 19/03/14 22.105,80 AGILE aem
4 005/14 Servigos Gerais 6 56 12 meses
20/03/14.
etc.
R.P. Impressos
0067/1 . 228.294,9 | 16.028,3 | 212.266,6 JACOGR | Homologag
PP — Gréficos — DGS - 26/03/14
4 2 0 2 12 meses AFICA ao 27/03/14
006/14 UNASUS.
0068/1 Aquisicdo de LOGMA | Homologad
PP - 28/03/14 | 16.150,00 | 9.500,00 | 6.650,00
4 Nobreak 24 meses STER 0 28/03/14
007/14
0068/1 Saude 1.980.188, | 1.799.97 | 180.211,2 REIS & | Homologad
PP — ) 31/03/14 12 meses
4 Ocupacional 82 7,60 2 NERY 0 04/04/147
008/14
0078/1 Servicos de 54.999,6 BACK Homologad
. 10/04/14 | 65.000,01 10.000,41
4 Filmagem e 0 12 meses LIGHT oem
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PP — Fotografia — 10/04/15
011/14 UNASUS
Aquisicao de Homologad
0064/1 ) 288.535,3 | 26.789,0 MAXME
Equipamentos 03/04/14 26.789,00 0 04/04/14
4 PP — . 5 0 12 meses D LTDA
Hospitalares
009/14
R.P. de Materiais
0083/1 L 90.999,4 Homologad
PP — Promocionais — 05/05/14 91.115,38 VRRON
4 8 115,90 12 meses 0 07/05/14.
013/14 UNASUS.
) Homologa
0080/1 | PP — Comu Visual — 39.780,0 CHECK
25/04/14 | 64.826,81 25.046,81 12 meses do
4 012/14 (Plotagem) 0 LIST
25/04/14
BATUR —
0120/1 Prestacdo de 50.000,00 | 49.500,0 BAHIA Homologad
. . 11/06/14 500,00
4 PP — Servicos de Taxi 0 0 12 meses TURISM | all/06/14
014/14 (0]
0153/1 o 396.000,0 | 378.998, AUDILI | Homologad
TP - Auditoria Externa | 20/08/14 17.001,60 12 meses
4 0 40 NCK a 17/09/14.
001/14
Implantagéo de
0166/1 | PP — Servigos de 21.000,0 TELEDA | Homologad
25/07/14 | 26.067,99 5.067,99 12 meses
4 015/14 Seguranca da 0 TA a 25/07/14
Informagéo,
R. P. para ELLO
0200/1 ) 65.000,0
A op Material de 14/08/14 | 86.813,65 0 21.813,65 12 meses ATACAD | Homologad
Limpeza Ao a 15/08/14
016/14
UES
0202/1 R. P. Café, Aglcar 17.782,9
15/08/14 | 18.907,82 1.124,92 12 meses PAPELA | Homologad
4 PP — e Adocgante. 0
RIA a 15/08/14
017/14
ELLO
R.P. Papel
o ATACAD
Higiénico, Papel » Homologad
0204/1 | PP — 172.564,7 | 154.440, AOe
Toalha e 02/09/14 18.124,72 12 meses a 04/09/14.
4 018/14 ) 3 00 UES
Descartéveis
( ) PAPELA
Copos etc.
P RIA
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EDNA
Manutengéo DE
0114/1 | PP - Preventiva e 60.400,0 Homologad
) 24/09/14 | 62.000,00 1.600,00 12 meses SOUZA
4 020/14 Corretiva de 0 a 24/09/14.
SILVA -
Veiculos —
) ME
Ambuléncias.
Contratacdo de
Empresa
0226/1 | TP — Especializada em DESERTA
) 22/10/14 -
4 002/14 Organizacédo e
Realizacdo de
Concurso Publico.
OXALA
PAPELAR
R. P. Material de IAE
] Homolog
0219/1 | PP - Expediente, 317.459,7 | 141.590, 12 AME
09/09/14 175.869,86 ada
4 019/14 Cartucho e Tonner 6 00 meses COM.
18/09/14.
para Impressora MAT.
ESCRITO
RIO
Contratacio de
Empresa
0226/1 | TP - Especializada em DESERTA
. 05/12/14 -
4 003/14 Organizagao e
Realizacdo de
Concurso Publico.
0371/1. Aquisicao de CORDEIR | Homolog
A PP — Materiais 27/11/14 8.123,31 5.430,00 2.693,00 | 10 dias (0] ada
021/14 Hospitalares CARAPIA | 28/11/14.
5.135.728, | 4.086.690,99 | 1.049.037
TOTAIS RS -
13 14
RELACAO DAS LICITACOES - ECONOMIA OBTIDA NA CONTRATACAO
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(C)
LICITACA (A) DIFERENC (D)%
ONP° OBJETO V. ESTIMADO | (B) V.FINAL | A(A) - (B) | ECONOMIA

PP-001 R.P. Aquisigéo Ultrabook 71.400,00 71.400,00 0,00 0,00
PP-002 Aquisi¢do de Mat. E Suporte p/Limpeza 7.239,06 6.187,00 1.052,06 14,53
PP-004 Locacéo de Espaco 448.288,74 381.999,15 66.289,59 14,79
PP-005 Limpeza e Conservagdo 574.995,36 552.889,56 22.105,80 3,84
PP-006 R.P. de Impressos Graficos UNASUS 228.294,92 16.028,30 212.266,62 92,98
PP-007 Aquisicdo de Nobreak 16.150,00 9.500,00 6.650,00 41,18
PP-008 Satde Ocupacional 1.980.188,82 1.799.977,60 | 180.211,22 9,10
PP-009 Aquisicdo de Equipamentos Hospitalares 288.535,35 26.789,00 261.746,35 90,72
PP-010 Aquisi¢cdo e Montagem de Mobiliario 161.756,33 142.000,00 19.756,33 12,21
PP-011 Filmagens e Fotografias - UNASUS 65.000,01 54.999,60 10.000,41 15,39
PP-012 Comunicacéo Visual - Plotagem 64.826,81 39.780,00 25.046,81 38,64
PP-013 R.P. de Materiais Promocionais 91.115,38 90.999,48 115,90 0,13
PP-014 Servigo de Taxi 50.000,00 49.500,00 500,00 1,00
PP-015 Servigo Seguranca da Informacao 26.067,99 21.000,00 5.067,99 19,44
PP-016 R.P. Material de Limpeza 86.813,65 65.000,00 21.813,65 25,13
PP-017 R.P. Café, Acucar, Adogante, Filtro Café 18.907,82 17.782,90 1.124,92 5,95
PP-018 R.P. Papel Higiénico, Papel Toalha etc. 172.564,72 154.440,00 18.124,72 10,50
TP-001 Auditoria Externa 396.000,00 378.998,40 17.001,60 4,29
PP-019 R. P. Material de Expediente e Cartuchos 317.459,86 141.590,00 175.869,86 55,40
PP-020 Manutencéo Veiculos - Ambulancias 62.000,00 60.400,00 1.600,00 2,58
PP-021 Aquisi¢do Material Hospitalar - ID 8.123,31 5.430,00 2.693,31 33,16

TOTAIS R$ 5.135.728,13 4.086.690,99 | 1.049.037,14 20,43

5.135.728.13 Economia dos Pregodes
4.086.690,99
1.049.037,14
20,43
1y ] Valor Final Diferenca Economia em %
alor Estimado
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DISPENSAS E INEXIGIBILIDADES

N° DATA - DATA-
MODALID LICITANTE
PROC | ABERTURA OBJETO VALOR CONTRA
ADE VENCEDOR -
ESSO | PROCESSO TACAO
0207/13 | 06/11/2013 Dispensa Despesa Administrativa R$ | JOCEVAL DE
Contratagdo de empresa especializada 5.310,00 | OLIVEIRA 20/11/2013
para fornecimento de agua mineral. SANTOS - ME
0257/13 | 18/12/2013 Dispensa Despesa Administrativa R$ | MD
Contratagéo de uma empresa 740,00 | COMERCIO
especializada em recarga de extintores. PREVENCAO A | 23/02/2014
INCENDIO
LTDA
0007/14 | 06/01/2014 Dispensa Despesa Administrativa Contratacdo de R$ | RELOPOINT
empresa especializada em manutencéo de 3.529,80 | COM. REP. E
) 14.03.2014
relogio de ponto. SERVICOS
LTDA -EPP
0008/14 | 06/01/2014 Dispensa Despesa Administrativa Contratagéo R$ | DUAL COM.
de empresa especializada em confeccdo 5.575,00 | CONFECCOES
o 27/02/2014
de placas de identificacdo. E  SERVICOS
LTDA
0011/14 | 09/01/2014 Dispensa Despesa Administrativa R$|LT COMERCIO
Aquisicdo de equipamentos e materiais 3.475,00 | DE MOVEIS E
) . | 27/01/2014
para copa/cozinha. REFRIGERACA
OLTDA
0052/14 | 29/01/2014 Dispensa Despesa Administrativa Aquisicdo de R$ | FG
aparelhos telefénicos com fio. 2.600,00 | DISTRIBUIDOR
A E | 23/02/2014
COMERCIO
LTDA
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0065/14 | 24/02/2014 Dispensa Despesa Administrativa R$ | SCIENTIFIC
Aquisicao de materiais radiolégicos para 4.300,00 | COMERCIO E
- 11/04/2014
0 Programa UNASUS. IMPORTACAO
LTDA
0074/14 | 06/03/2014 Dispensa Despesa Administrativa Contratacdo de R$ | FONSECA
empresa especializada em treinamento e 1.800,00 | CARVALHO
capacitacdo de brigadistas com realizacdo CURSOS E | 16/04/2014
de plano de atendimento e emergéncia. TREINAMENT
O LTDA
0077/14 | 10/03/2014 Dispensa Despesa Administrativa Aquisicdo de R$ | WEB TECH
Licenga de uso software. 4.760,00 | TEC
15/04/2014
TECNOLOGIA
LTDA -ME
0090/14 | 31/03/2014 Dispensa Despesa Administrativa Aquisicdo de R$ | MARINEA
materiais descartaveis, para 0 curso de 1.238,80 | SANTOS
o 15/04/2014
culinarista para Programa UNASUS. FERNANDES -
ME
0089/14 | 31/03/2014 Dispensa Despesa Administrativa R$ | WEB TECH
Aquisicio  de  equipamentos  de 2.747,00 | TEC
informética para ampliagdo da rede desta TECNOLOGIA | 27/04/2014
FESF-SUS. LTDA -ME
0091/14 | 31/03/2014 Dispensa Despesa Administrativa Aquisicdo de R$ | CENTRAL
materiais de papelaria, para o curso de 209,80 | PAPELARIA 15/04/2014
culinarista para Programa UNASUS. LTDA
0102/14 | 09/04/2014 Dispensa Despesa Administrativa Aquisicdo de R$ | MARINEA
utensilios domésticos, para o curso de 3.687,50 | SANTOS
15/04/2014
culinarista para Programa UNASUS FERNANDES -
ME
0106/14 | 15/04/2014 Inexigibilid | Despesa Administrativa Contratacdo de R$ | CONNECT ON
ade empresa especializada para realizacdo de 7.770,00 | MARKETING
] 27/04/2014
curso completo sobre concurso publico — DE EVENTOS
polémicas e jurisprudéncia do STF,STJ e LTDA
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Tribunais de Contas.
N° DATA - DATA-
MODALID LICITANTE
PROC | ABERTURA OBJETO VALOR CONTRA
ADE VENCEDOR -
ESSO | PROCESSO TACAO
0113/14 | 29/04/2014 Dispensa Despesa Administrativa R$|IP SERVICE
Aquisicdo de materiais de informatica. 3.921,50 | TELEINFORMA
TICA COM. E| 27/05/2014
SERVICOS
LTDA
0124/14 | 08/05/2014 Inexigibilid | Despesa Administrativa Contratacdo de R$ | ESAFI-ESCOLA
ade empresa especializada para realizacdo de 1.960,00 | DE
curso de atualizacdo e formacdo para ADMINISTRAC
. . . ~ 03/06/2014
pregoeiros e 0 novo sistema de registro de AO E
precos (SRP). TREINAMENT
O LTDA -EP
0131/14 | 21/05/2014 Dispensa Despesa Administrativa Contratacdo de R$ | GLOBO
empresa especializada para fornecimento 3.504,00 | RECORTES
) o 22/07/2014
de publicacdes oficiais em nome da JURIDICOS
FESF-SUS. LTDA - ME
0133/14 | 26/05/2014 Inexigibilid | Despesa Administrativa Contratacdo de R$ | REDE
ade empresa especializada para realizacdo de 1.440,00 | NACIONAL DE
) . 11/06/2014
curso de gerenciamento de projetos em ENSINO E
tecnologia da informacdo — TI. PESQUISA-RNP
0154/14 | 02/06/2014 Inexigibilid | Despesa Administrativa Contratacdo de R$ | HIGH TECH
ade empresa especializada para realizacdo de 4.800,00 | INFORMATICA | 18/07/2014
curso de Java Spring Framework. LTDA - ME
0162/14 | 05/06/2014 Dispensa Despesa Administrativa Contratacdo de R$ | VEC SERVICOS
empresa especializada em conserto de 925,00 | DE CLICHERIA
) 08/07/2014
portas de vidros, portas comuns e LTDA
confecgdo de chaves.
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0187/14 | 10/07/2014 Dispensa Despesa Administrativa Aquisicdo de R$ | BRW SUPORTE
materiais e equipamentos de fisioterapia 4.637,50| E LOGISTICA
para o Programa de Atencdo Domiciliar — PARA SAUDE 10/08/2014
Teixeira de Freitas. LTDA
0203/14 | 28/07/2014 Dispensa Despesa Administrativa Contratacdo de R$ |JPS - JOELMA
empresa especializada para realizar 3.925,00 | PACHECO DOS
prestacdo de servicos hidraulico e elétrico SANTOS 22/08/2014
nas instalagdes da FESF-SUS.
0209/14 | 04/08/2014 Dispensa Despesa Administrativa Contratacdo de R$ | 4ALINUX
empresa especializada para realizacdo de 1.500,00 | SOFTWARE E
curso de capacitagdo no software COMERCIO DE | 10/08/2014
zimbra para atender as demandas da PROGRAMAS
Fundacdo Estatal Sadde da Familia LTDA
0229/14 | 26/08/2014 Dispensa Despesa Administrativa Contratacdo de R$ | DUAL COM.
empresa especializada para realizacdo de 1.368,00 | CONFECCOES
confecgdo e instalacéo de lona vinilica nas E  SERVICOS | 05/12/2014
instalacbes da Fundacdo Estatal Salde da LTDA
Familia
0240/14 | 01/09/2014 Dispensa Despesa Administrativa Contratacdo de R$ | MARCOS
Empresa especializada para realiza¢do de 3.600,00 | VINICIUS DA
instalagdo de software de tratamento de SILVA SANTOS 19/09/2014
dados para relégio de ponto eletrénico.
0275/14 | 03/09/2014 Dispensa Despesa Administrativa Contratacdo de R$ | AOVIS
Empresa especializada para realiza curso 1.270,00 | SISTEMAS DE
de treinamento em desenvolvimento WEB INFORMATICA 19/09/2014
COM ASP.NET MV C E NHIBERNETE. LTDA
0345/14 | 23/09/2014 Dispensa Despesa Administrativa Contratacdo de R$|JPS - JOELMA | 22/10/2014
Empresa especializada para realiza¢do de 3.950,00 | PACHECO DOS
manutenc¢do predial, adequacgdo de espaco SANTOS
fisico nas instalagdes da FESF-SUS.
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Ne DATA - DATA-
MODALID LICITANTE
PROC | ABERTURA OBJETO VALOR CONTRA
ADE VENCEDOR -
ESSO | PROCESSO TACAO
0182/14 | 26/06/2014 Dispensa de | Contratacdo de empresa especializaa em R$ | Instituito
licitagdo assessoramento visando 0| 697.000,26 | Brasileiro de
nos termos | desenvolvimento institucional através da Administracéo
nos termos|implantacdo de agBes para o Municipal.
do inciso | desenvolvimento do trabalhador e da 22/08/2014
XIl, art. 24 | qualidade de trabalho.
da Lei
Federal
8.66/93.
R$
TOTAL GERAL
781.544,16
Estatistica - Ano base 2014
PERCENTUALDE CDNTRATA{;ﬁES POR MODALIDADE
H DISPEMNSAS
B INEXIGIBILIDADE
w LICITACOES
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MODALIDADE VALOR

DISPENSAS R$ 781.544,16
INEXIGIBILIDADE R$ 15.970,00

LICITACOES R$ 4.086.690,99

TOTAL R$ 4.884.205,15
MODALIDADE QTDE

DISPENSAS
INEXIGIBILIDADE 04
LICITACOES 24

FONTE: FESF - SUS

TOTAL GASTO POR MODALIDADE

B DISPENSAS  EINEXIGIBILIDADE LICITAGGES

RS 781.544,16

RS 15.970,00

RS 4.086.690,92

FONTE: FESF - SUS
Numero de licitagdes por modalidade

MODALIDADE CONCLUIDA ANULADA | REVOGADA | DESERTA | EXTINTA

CONVITE
B TOMADA DE 3 1
S PRECOS
CONCORRENCIA 0 0
PREGAO 21 21

02
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I I A N

FONTE: FESF - SUS
Total gasto por modalidade de licitacGes exceto casos de dispensas

MODALIDADE VALOR

CONVITE
TOMADA DE PREGOS R$ 378.998,40
CONCORRENCIA

PREGAO R$ 3.707.692,59

FONTE: FESF - SUS
Licitacdo — ano de 2014

Foram efetuadas 52 contratacOes através das modalidades: dispensa, convite, pregdo presencial e
inexigibilidade, totalizando um montante de R$ R$ 4.884.205,15 (oitocentos e quinze mil, quatro
reais e noventa e seis centavos).

RELATORIO DAS ACOES DO NUCLEO DE TECNOLOGIA E DESENVOLVIMENTO
DE SISTEMAS DE INFORMAQAO

Esta coordenacéo iniciou seu trabalho em 01 de outubro de 2013, para gerir o nucleo de
tecnologia da informacdo da instituicio. A equipe encontrada era composta de 03(trés)
trabalhadores concursados, tendo a divisdo de trabalho, dois desenvolvedores, dois para

infraestrutura de redes.
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SISTEMAS

e —
ALZ NUTEC OUTROS

== Gestdo de Pessoal = GLPI I:- MAPS
Contra-cheque - GPWEB

= Cargos e Salarios L_LBECRUTAMERIOE

SELECAO
== Compras e Licitagdes == PORTAL FESFSUS
|_|Contdbil / Centro de _W
Custos DOMICILIAR
m Contratos
| Didriase |

B Acompanhamentos

|| Gest&o de Processos
e Protocolos

(Cl e Oficio)

o Org¢amento
A Patrimdnio
— Financeiro

Fortalecemos a equipe da NUTEC, com a contratacdo por meio de selecdo simplificada de dois
desenvolvedores e trés técnicos em infraestrutura, proporcionamos aos trabalhadores os cursos de
gestdo de projetos, o curso de spring framework e o curso de administracdo e implantagcéo de
zimbra, possibilitando uma padronizacéo no desenvolvimento dos sistemas e melhor qualificando o

servigo. Dessa forma conseguimos desenvolver e reestruturar a NUTEC.

Organograma interno de trabalho NUTEC:
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Gestdo Nucleo

Desenvolvimento

Insfraestrutura .
Sistemas

_Telefonia/Suporte

. Desenvolvedores
Tecnico

CFTV/Suporte
Tecnico

|_| Administragdo de
Rede

Desenvolvimento de Sistemas:
e Recrutamento e Selecdo;

o Sistema responsdvel pela realizacdo das selecbes de trabalhadores por tempo
determinado. O sistema € composto de: abertura de selecBes, classificacdo,
conferéncia de titulos e inscricdo de candidatos pela internet.

e Sistema para Internacdo Hospitalar.

o Sistema responsavel pelo registro da produtividade de todos os profissionais de
salde da equipe do Internamento Domiciliar, com relatdrios de prestacdo de contas a
SESBA (RID), que pode ser conferido por periodos de tempo conforme necessidade.
Identificacdo dos pacientes, cuidadores, hospitais e profissionais da equipe de

atendimento.

Reestruturacdo de sistemas:
e Moddulo de Solicitacdo Cl’s e Oficios ALZ;
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o Substituicdo do antigo sistema, que ja ndo havia mais manutencdo por ndo termos os
cddigos fontes, pelo sistema construido pela ALZ;
e Portal FESFSUS (pagina da internet);
e Portal do Telesalude (pagina da internet);
e Servidor de Email (ZIMBRA));
o Responsavel pela geragao e guardo do email institucional da fesfsus.
e Servidores de Banco de dados;
o Responsavel pela guarda de todas as informagdes de todos os sistemas funcionais da
fesfsus;
e Servidores de aplicativos;
o Responsavel pelo armazenamento de todos os sistemas instalados na fesfsus.
e Organizacao dos acessos de usuarios e setores no dominio.
o ldentificacdo dos usuarios ativos e inativos, conferéncia de seu acesso apenas ao

setor de trabalho

Implantacéo de novos sistemas:
e GPWeb (Gestdo dos Projetos do Escritorio de Projetos);
o Sistema responsavel pela gestdo dos projetos lancados com controle de cronograma,
documentacao e apoio a planejamento estratégico.
e GLPI (Gestdo dos Chamados Técnicos da NUTEC);
o Sistema de Gestdo de Servicos emTecnologia da Informacdo, inventario de
equipamentos e softwares, chamados técnicos, contratos, fornecedores e etc.
e PrintSystem (Controle de Impressdo de documentos);
o Controle de impressdo com identificacdo do que esta sendo impresso, e o controle de
cotas, que pode ser configurado por impressora, setor ou usuario, N0 momento o esse
controle esta implantado po impressora.

e Sistema de Ponto Eletronico;
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Controle de ponto eletronico com tratamento dos dados de frequéncia dos

trabalhadores da instituicao.

e Sistema de Mailing (ASCOM);

©)

Sistema responsavel pela distribuicdo em massa de e-mails informativas para uma
lista de email’s pre-cadastrada. Facilitando a divulgacdo de informagdo de maneira

rapida.

e Antivirus corporativo;

o

Responsavel pela protecdo dos computadores, evitando a invasdo de virus, pela

internet e pelas portas de usb.

e Maddulo de Protocolo ALZ;

o

Gerencia a movimentacdo de processos internos entre os diversos setores da
Organizacao;

Registra informagdes sobre processos: abertura, tramitacdo, responsaveis, pareceres,
anexos, prazos dentre outras;

Realiza a Tramitacdo dos processos atraveés da entrada e saida dos mesmos por
orgéo/setor;

Possui caixa entrada, caixa de documentos recebidos, caixa de documentos
pendentes e caixa de saida;

Permite o cadastramento prévio do roteiro de tramitacdo entre os setores/6rgaos;
Estabelece data limite para a tramitacdo em cada setor/érgéo;

Cadastra documentos necessarios vinculando os mesmos a cada assunto de
processos;

Gera alertas em caso de ndo cumprimentos dos prazos estabelecidos na tramitacao;
Realiza pesquisas e acompanhamento da situagéo de processos;

Gera numero sequencial de processos;

Gera protocolo numérico de atendimento (comprovante);

Possibilita o rastreamento (localizagéo);

Possibilita consulta ao histérico do processo;
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(@]

©)

o

Possibilita a classificacdo dos processos por Tipo de processos, Grupo de Assunto e
Assunto;
Gera Relatdrios gerenciais e estatisticos sobre tipos de processos;

Controla o acesso por perfil de usuério e registro de alteragGes (log).

e Modulo de Financeiro ALZ;

(@]

Responsavel por todos os processos financeiros da instituicao.

e Consulta a Contra-cheques e Rendimentos ALZ;

o

Disponibilizagdo dos contra-cheques e rendimentos para os trabalhadores por

consulta via internet.

e Modulo de Cargos e Salérios ALZ;

o

Responsavel pela analise das progressdes conforme PECS.

e Modulo de Diarias ALZ;

o

o

Cadastra Tipo de Diérias (Intermunicipal, Interestadual, Internacional);
Cadastra Tipo Nivel de Diérias (Técnico Nivel Superior, Diretor e etc.);
Solicitacéo de Diérias;

Calcula Valor da Diéria;

Aprova/ Nega da solicitacdo de Diaria;

Controla Prazos para prestacdo de Contas;

Presta Contas da Diaria;

Solicita Adiantamento;

Aprova/ Nega da solicitacdo de Adiantamento;

Presta de Contas do Adiantamento;

Integra com o Sistema de Gestdo de RH/Folha de Pagamento;

Controla o acesso por processos, administracdo de perfil de usuario e registro de

alteracdes (log).

e Sistema de Firewall.
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o Responsavel pelo controle de acesso a internet, visualizagdo de paginas, bloqueio de
acesso de virus e spywares via internet, e principalmente o impedimento de ataques

de hackers ao servidor da instituicao.

Na estrutura fisica da instituicdo, foi necessaria toda a sua reestruturacdo, padronizagdo e
documentacdo da mesma. Essa reestruturacdo envolveu, desde a compra de equipamentos até a
identificacdo e criacdo de um banco de dados para registro de toda a documentacéo da existéncia de

equipamentos com seus identificadores.

Adequacédo da Rede Fisica de Dados e Telefonia:
e Identificacdo dos pontos fisicos de rede;
e Identificacdo dos pontos fisicos de telefonia;

e Solucdo para queda de energia (no-break servidor)

Implantacédo da Rede Wi-Fi

e Instalacdo de equipamentos para acesso a internet sem fio;

Implantacédo de Controle dos Equipamentos de Tecnologia
e Inventario de equipamentos de informatica;

e ldentificacdo e documentacdo dos servidores e computadores da instituicéo.
Dados estatistico de atendimento interno

Para registro da produtividade dos técnicos atuantes no ndcleo, segue abaixo graficos do periodo de
maio/2014 a dezembro/2014, no periodo de outubro/2013 a abril/2014, ndo utilizavamos sistema de

gestdo de servicos em TI.
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Pesquisa de satisfacao - Chamados
B Abertas (788)
HRespondidas (77)

B Abertas (788)
HRespondidas (77)

CONTABILIDADE E FINANCEIRO

No exercicio de 2014, todos os registros contabeis de acordo com os principios e normas legais,
incluindo as Resolugdo n°1.409/2012 — CFC, que regulamenta a ITG 2002 — Entidades sem fins
lucrativos, resultando na elaboracdo das Demonstracdes Contébeis exigidas, acrescida das analises
dos indicadores econémicos e financeiros, visando dar subsidios a Diretora Administrativa e

Financeira no processo de tomada de decises.
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Contabilidade/Demonstracdes Financeiras
Elaborou-se o Balanco Anual, Demonstracdo dos Resultados do Superavit e Demonstracdo das
Mutacg6es do Patrimonio Liquido.
Os lancamentos contabeis foram efetuados individualmente ou em lotes, seguindo os fluxos das

provisdes e dos processos de pagamentos e documentos extra caixa.

Além disso, promoveu-se a atualizacdo cadastral e preenchimento e envio de declaracGes
acessorias, tais como: declaracdo de débitos e crédito tributarios Federais - DCTF, demonstrativos
de Apuragdo de contribui¢des sociais - DACON, DMS, DIRF, emissoes de certiddes negativas de
débitos, em atendimento as legislacGes legais e a necessidade de complementacdo de processos de

pagamento
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BALANCO GERAL - ATIVO
EM 31/12/2014
2013 2014

ATIVO RS 163.511.127,36 RS 154.610.688,90
CIRCULANTE RS 141.613.185,44 RS 153.443.583,33
Disponivel 2 RS 4.612.005,07 RS 8.944.870,43
Caixa Interno - Fundo Fixo RS 900,00 RS 1.925,83

Banco ¢/ Movimento RS RS -
Banco ¢/ Movimento - Convénio RS 32.331,51 RS 583.278,39

Banco ¢/ Movimento - Fundo Patrimonial RS - RS -

Banco ¢/ Movimento - Fundo Contingéncia RS - RS -

Banco ¢/ Movimento - SESAB RS 689,17 RS -
Aplicacdes Financeiras - Convénio RS 8.266,68 RS 8.283,92
AplicagBes Financeiras RS 1.298.388,26 RS 2.097.711,53
Aplicagdes Financeiras -Fundo Patrimonial RS 1.363.860,70 RS 2.620.001,99
AplicagBes Financeiras - Fundo Contingéncia RS 9.861,42 RS 9.922,25
AplicagBes Financeiras - Convénio MS RS 1.896.439,68 RS 3.618.303,61
AplicagBes Financeiras - SESAB RS 1.267,65 RS 5.442,91
REALIZAVEL A CURTO PRAZO RS 137.001.180,37 RS 144.498.712,90
Clientes °’ RS 51.628.008,75 RS 82.952.777,65
Convénios Contratados *© RS 85.062.379,48 RS 58.555.817,79
Imposto a Recuperar RS 208.476,96 RS 3.797.127,29

Adiantamentos a Fornrcedores RS 17.534,02 RS -
Avisos Previo Indenizados a Receber RS 253.365,14 RS 301.317,22
Estoques % RS 1.380.256,28 RS 1.380.256,28

Despesas Antecipadas RS - RS -
(-) Provisdo para Devedores Duvidosos® -RS 1.548.840,26 -RS$ 2.488.583,33
ATIVO NAO CIRCULANTE RS 21.897.941,92 RS 1.167.105,57
Realizavel a Longo Prazo RS 21.070.248,42 RS 88.666,79
Depdsitos Judiciais RS 81.608,68 RS 88.666,79

Contrato de Programa - SESAB RS 20.988.639,74 RS -
Imobilizagdes *° R$ 827.693,50 RS 1.078.438,78
Benfeitoria em Propriedade Terceiros RS 375.365,04 RS 585.531,01
Equipamentos de Informatica RS 169.492,68 RS 228.809,18
Moveis e Utensilios RS 258.833,50 RS 405.063,50
Maquinas e Equipamentos RS 163.088,08 RS 189.877,08
Instalagdes RS 80.143,00 RS 100.639,00
Livros em Biblioteca RS 5.756,04 RS 5.756,04
Software e Aplicativos RS 37.465,00 RS 51.725,00
(- ) Depreciacdes -RS 262.449,84 -RS 488.962,03

MILTON SOUSA GOMES
CONTADOR GERAL
CRC-BA 6031/0-1

Salvador, 31 de dezembro 2014

CARLOS ALBERTO TRINDADE
DIRETOR GERAL
CPF: 533.896.898-34
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BALANCO GERAL - PASSIVO

EM 31/12/2013

2013 2014

PASSIVO RS 163.511.127,36 RS 154.610.688,90
CIRCULANTE RS 102.942.440,33 RS 91.237.969,12
Fornecedores RS 1.316.952,39 RS 1.740.267,10
Contas a Pagar RS 36.283,93 RS 2.426.159,75
Obrigacdes com Terceiros ™ RS  88.416.951,82 R$  63.939.918,06
Obrigacdes Sociais a Pagar
Obrigacdes Fiscais e Tributarias RS 689.475,77 RS 1.591.198,89
Obrigagdes Trabalhistas RS 3.238.048,43 RS 8.506.561,87
Recurso CER RS 7.178.666,30 RS 7.178.666,30
Provisdo de Rescisoes e Férias RS 2.066.061,69 RS 5.855.197,15
NAO CIRCULANTE RS 60.568.687,03 RS 63.372.719,78
Exigivel a Longo Prazo?? R$  22.644.221,78 R$  5.764.779,62
PATRIMONIO SOCIAL LIQUIDO RS 37.924.465,25 RS  57.607.940,16
Patrimonio Social Subscrito RS 2.712.596,18 RS 2.712.596,18

(-) Patrimonio Social a Integralizar

Patrimonio Social Integralizado RS 2.712.596,18 RS 2.712.596,18

Superavit acumulado RS 14.628.880,63 RS 33.575.832,59

(+) Superavit do exercicio RS 20.582.988,44 RS 21.319.511,39

Salvador, 31 de dezembro 2014

MILTON SOUSA GOMES
CONTADOR GERAL
CRC-BA 6031/0-1

CARLOS ALBERTO TRINDADE
DIRETOR GERAL
CPF: 533.896.898-34
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DEMONSTRACAO DO RESULTADO DO SUPERAVIT
EM 31/12/2014
2013 2014

RECEITAS RS 84.786.682,21 RS 138.407.234,64
Receitas Operacionais 3 RS 66.553.887,69 RS 115.530.864,87
Receitas Contrato de Gestao RS 10.495.748,74 RS 21.985.818,02
(-)Descontos e Abatimentos -RS 135.147,66 -RS 578.671,05
Receita Contrato de Programa RS 56.193.286,61 RS 94.123.717,90
Receitas nio Operacionais RS 17.906.063,95 RS 22.592.954,38
Receitas de Aplicacdes RS 328.758,13 RS 359.507,61
Outras receitas ndo operacionais -

Transferéncias RS 4.623.485,44 RS 167.498,45
Federal/Estadual/Municipal *3

Receita Tributaria por Forga de Isengéo 27 R$ 12.953.820,38 Rs 22.065.948,32
Outras receitas RS 326.730,57 RS 283.415,39
(-) DESPESAS RS 64.203.693,77 RS 117.087.723,25
Despesa com Pessoal* R$ 43.971.838,23 RS 82.258.501,40
Salérios e Ordenados RS 26.000.089,94 RS 50.311.728,55
Rescisdes RS 650.342,46 RS 809.396,25
Provisdo de Férias RS 2.901.187,10 RS 5.755.419,14
Provissdo de 132 Salario RS 2.054.417,04 RS 4.179.881,98
Outras Despesas de pessoal RS 2.355.509,66 RS 3.773.241,26
Encargos Sociais RS 10.010.292,03 RS 17.428.834,22
Despesas Administrativas™® RS 7.148.133,87 RS 11.625.158,57
Despesas Tributarias 22 R$ 12.953.820,38 R$ 22.065.948,32
Despesas Financeiras?® RS 129.901,29 RS 1.138.114,96
SUPERAVIT DO EXERCICIO RS 20.582.988,44 RS 21.319.511,39

Salvador, 31 de dezembro 2014

MILTON SOUSA GOMES
CONTADOR GERAL
CRC-BA 6031/0-1

CARLOS ALBERTO TRINDADE
DIRETOR GERAL
CPF: 533.896.898-34
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DEMONSTRACAO DO FLUXO DE CAIXA

Em31/12/2014

FLUXO DE CAIXA PROVENIENTE
2013 2014

DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS
(+) Recebimento de Clientes e outros RS 43.379.471,19 RS 83.798.151,43
(-) Pagamentos Obrigacdes Trabalhistas’ RS 3.232.680,02 RS 3.969.218,37
(-) Pagamento a Funcionarios ' R$  27.579.231,56 RS 48.134.989,15
(-) Recolhimentos ao governo®® RS 6.674.635,37 RS  4.353.168,60
(-) pagamentos a devedores diversos 2° 2 RS 6.957.633,99 RS 22.523.594,37
(=) Subtotal -RS$ 1.064.709,75 RS 4.817.180,94
(=) Disponibilidades geradas pelas atividades operacionais - 1.064.709,75 4.817.180,94
DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS
(-) Antecipacgo Tributaria® RS 323.955,41 RS -
(-)Depésito judicial®* RS 81.608,68 RS 7.058,11
(-) Aquisicdo de imobilizado® RS 246.009,62 RS  477.257,47
(=) Disponibilidades geradas pelas atividades de investimentos RS 651.573,71 RS 484.315,58
Total das Atividades -RS 1.716.283,46 RS 4.332.865,36
AUMENTO/DIMINUICAO NAS DISPONIBILIDADES
DISPONIBILIDADES- no inicio do periodo RS 6.328.288,53 RS 4.612.005,07
DISPONIBILIDADES- no final do periodo RS 4.612.005,07 RS 8.944.870,43
Aumento nas disponibilidades -RS$ 1.716.283,46 RS 4.332.865,36

Salvador, 31 de dezembro 2014

MILTON SOUSA GOMES
CONTADOR GERAL
CRC-BA 6031/0-1

CPF: 039.336.955-20

CARLOS ALBERTO TRINDADE
DIRETOR GERAL
CPF: 533.896.898-34
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DEMONSTRACAO DA MUTACAO DO PATRIMONIO SOCIAL

EM 31/12/2014

PATRIMONIO RESERVALEGAL TOTAL
SOCIAL + SUPERAVIT
Saldo em 31/12/2013 RS  37.924.465,25 RS 37.924.465,25
Superavit do Exercicio RS  21.319.511,39 RS 21.319.511,39
Ajustes de Exerc Anteriores -RS 1.636.036,48 -RS  1.636.036,48
Saldo em 31/12/2014 RS 37.924.465,25 RS 21.319.511,39 RS 57.607.940,16
Salvador, 31 de dezembro 2014
MILTON SOUSA GOMES CARLOS ALBERTO TRINDADE
CONTADOR GERAL DIRETOR GERAL
CRC-BA 6031/0-1 CPF: 533.896.898-34
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INDICES DE LIQUIDEZ — COMPARATIVO ANUAL DO ENDIVIDAMENTO

Especificacdo Exercicios
2014
indice Formula Valor indice
Liquidez Imediata | L1= D 8.944 0,09
PC 91.237
Liquidez Corrente | LC= AC 153.443 1,68
PC 91.237
Solvéncia Geral |SG= AT 154.610 1,59
PC+PELP 97.002
Endividamento ET= PC+PELP 97.002 0,62
AT 154.610

Av. Antbdnio Carlos Magalh&es, N° 3840, Edificio Capemi, 7° andar, Médulo B, Pituba,
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Liquidez Imediata — expressa quanto a FESF dispfe, imediatamente em reais, para saldar cada R$
1,00 (hum real) de suas dividas em curto prazo. No caso presente dispde a FESF de R$ 0,09 (nove

centavos de real) para pagar cada real.

Liquidez Corrente — Indica que a FESF possui R$ 1,68 (um real e sessenta e oito centavos) para

quitacdo de cada real devido.

Solvéncia Geral — Indica que para cada R$ 1,00 (hum real) de dividas totais com terceiros a FESF
dispde de R$ 1,59 (um real e cinquenta e nove centavos) do ativo total para pagar seu débito.

Endividamento — Indica que para cada R$ 1,00 (hum real) do ativo total R$ 0,62 (setenta e dois

centavos) estdo presos as dividas.

Salvador, 31 de dezembro 2014

MILTON SOUSA GOMES CARLOS ALBERTO TRINDADE
CONTADOR GERAL DIRETOR GERAL
CRC-BA 6031-BA CPF: 533.896.898-34
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DISCRIMINIACAO DAS DESPESAS

TOTAL GERAL DAS DESPESAS
TOTAL DESPESAS OPERACIONAIS
DESPESA COM PESSOAL
13° SALARIO
ALIMENTACAO
AUXLIO TRANSPORTE
CURSOS E SEMINARIOS
DIARIA — AI PMAQ
EXAMES ADMISSIONAIS
FERIAS
FGTS
GRRF
INSS
IRRF
PASSAGENS
PENSAO ALIMENTICIA
PIS
RESCISOES
SALARIOS E ORDENADOS
DESPESAS ADMINISTRATIVAS
ALUGUEL E ARRENDAMENTO
BENS DE NATUREZA PERMANENTE
COMBUSTIVEL
COMUNICACAO
CONTRIBUICOES A ANFES
CORREIOS
CURSOS
DESPESA COM MANUTENCAO

117.087.723,25
95.021.774,93
82.258.501,40
4.179.881, 98
1.359.348, 36
764.751,22
81.658, 51
71.216,74
30.317,28
.755.419,14
.223.814,84
234.137,53
12.460.272,24
1.378.789,43
49.302,79
2.766,12
545.700, 42
809.396,25
50.311.728,55
11.625.158,57
403.998, 77
580, 00
400.592,01
20.705,79
24.218,19
780, 00
245.549,01
50.685, 99

» o

DESPESAS C/CAPACITACAO E INSTITUCIONAIS 11.960, 00

DESPESAS COM DEPRECIACAO
DESPESAS COM EVENTOS
DESPESAS DIVERSAS
DIARIAS

EVENTOS E CAPACITACAO
FARDAMENTO

IMPOSTOS E TAXAS

226.512,19
3.897,41
3.101, 61

256.779,57

10.825, 62
6.540, 00
6.934,24

IMPRESSOS E MATERIAL DE ESCRITORIO 3.677,90

INTERNET
LOCACAO DE VEICULOS

LOCACAO DE VEICULOS E MATERIAIS

LUZ E FORGCA
MATERIAL DE CONSUMO

MATERIAL DE ESCRITORIO
MATERIAL DE EXPEDIENTE
MATERIAL DE LIMPEZA

MULTA SOBRE PARCELAMENTO INSS
MULTAS FISCATIS

PASSAGENS

PERDA COM DEVEDORES DUVIDOSOS
PUBLICACOES

SERVICOS DE MOTORISTA

5.885, 72

87.111,87
115.165, 68
3.544,27
22.296,67
11.343,53
1.476.407,82
1.100.524,52
90.566,22
939.743,07
44.203, 64
84.241,70

SERVICOS DE SEGURANCA E VIGILANCIA 6.278,97

SERVICOS TERCEIROS PJ

SERVICOS DE TERCEIROS PESSOA FISICA 14.050,14

TELEFONE MOVEL
TREINAMENTOS E CURSOS
VALE COMBUSTIVEL
DESPESAS FINANCEIRAS
ENCARGOS E JUROS DE MORA
JUROS S/PARCELAMENTO INSS
DESPESAS BANCARIAS
DESPESAS TRIBUTARIAS
IR
COFINS
PIS
CcsLL
Iss

MILTON SOUSA GOMES
CONTADOR GERAL
CRC-BA 6031-BA

44 .694, 73
108.058, 70
5.579, 79

443.452,92
638.541, 71
56.120, 33

22 .065.948,32
9.231.869,07
3.470.950, 90
246.097, 31
.332.112,87
.784.918, 17

Salvador, 31 de dezembro 2014

3
5

CARLOS ALBERTO TRINDADE
DIRETOR GERAL
CPF: 533.896.898-34
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tatal Saiude da Familia

NOTAS EXPLICATIVAS

A FESF atuou de forma integrada, de acordo com as politicas de saude dos
Municipios instituidores e contratantes e com as politicas estaduais e
nacional da salide no apoio a gestdo e a execugdo do SUS, conforme art. 42
inciso | do seu Estatuto e em consonancia com os contratos de gestdo que a
vincula aos Municipios contratantes.

As Demonstragdes Contabeis foram expressas seguindo os critérios legais
de acordo com as Normas Brasileiras de Contabilidade;R

No exercicio de 2014, a Receita Operacional Bruta foi de RS 115,5 milhdes
referente aos municipios contratualizados e contratos de Programa SESAB

As informacgdes contdbeis sdo baseadas em processos de pagamentos,
movimentac¢des bancdrias e provisdes, os quais encontram-se em arquivos
especificos atendendo aos interesses legais.

O valores correspondentes as disponibilidades encontram-se em depdsito
bancario na ag. 3158-5 no Banco do Brasil

N3o houve depdsito na conta Fundo de Contingéncia

Saldo da conta Clientes a Receber refere-se aos servicos prestados nos
contratos de Gestdo celebrados com os Municipios e os saldos a
receber dos Contratos de Programas.

O saldo da conta Estoques refere-se aos equipamentos recebidos para
redistribuigdo aos Municipios, dessa forma, o seu zeramento ocorrera
quando da efetiva entrega dos mesmos aos seus devidos credores.

O valor apresentado como Provisdo de Devedores Duvidosos corresponde
ao percentual legal de 3%.

Os acréscimos apresentados na conta de Imobilizado derivam-se da
aquisi¢do de equipamentos, moveis e software para atendimento as
demandas do contrato de Programa SESEB/FESF, as doag¢des de imobilizado
recebidos das Petrobras S/A e inclusive as demandas administrativas para
funcionameno da Fundagdo como um todo.

O saldo da conta ObrigagBes com Terceiros representa a contra partida dos
valores constantes de estoque relativos aos equipamentos recebidos para
redistribui¢do, dessa forma, o seu zeramento ocorrera quando da efetiva
entrega destes equipamentos aos seus devidos credores; Bem como aos
valores atribuidos ao contrato de Programa SESAB/FESF, acréscidos de saldo
remanescente do contrato FESF com a Empresa AOCP responsavel pelo
ultimo concurso realizado pela FESF.

No exercicio de 2014, a Receita Operacional Liquida foi de RS 115,5 milhdes
referente aos 22 municipios contratualizados e valores relativos ao
faturamento do contrato de programa SASAB.

O montante total das transferencias recebidas nesse exercicio é referente
contratos de cooperagdo tecnica.

O montante pago com pessoal em 2014 , sofreu um acréscimo consideravel,
em relagdo ao exercicio anterior, em fun¢do da inclusdo dos contratos de
programa SESAB/FESFSUS firmados.

As Despesas Administrativas apresentaram um aumento dos custos fixos em
decorréncia do aumento natural das despesas decorrentes dos contratos de
programa firmados com a SESAB.

228

Av. Antbénio Carlos Magalhdes, N° 3840, Edificio Capemi, 7° andar, Médulo B, Pituba,
Salvador/BA. CEP: 41.820-902

(71) 3417 3501 | www.fesfsus.ba.gov.br



A FESFSUS

Funda

cdo Estatal Saude da Familia

16 - Os saldos da conta Convenios Contratados dizem respeito aos Convenios
firmados com a SESAB e o Ministerio da Saude

17- Refere-se a variagcdo da conta obrigagdes trabalhistas

18- Refere-se a Despesa total de Pessoal menos os encargos atribuidos na
despesa e menos a variagdo dos encargos contidos no passivo circulante.

19- Refere-se a variagdo das contas tributarias contidas no Passivo Circulante.

20- Refere-se a Despesa Administrativa menos o valor contido de
Fornecesdores em 2015 e menos a Provisdao para Devedores Duvidosos.

21- Refere-se a variagcdo pagamentos de terceiros - Passivo Circulante

22- Refere-se a parcela devida de INSS parcelado do Longo Prazo.

23- Refere-se a variagdo tributaria do Ativo

24- Depdsito Judicial referente agdes trabalhistas ajuizadas.

25 - Refere-se a variagdo do Imobilizado.

26 - A aumento da despesa financeira deveu-se em decorrencia de juros e
encargos s/impostos e contribui¢des e parcelamento do INSS.

27 - O grupo Receitas Ndo Operacionais é composto por contas de Transferencias
Federais e impostos ndo recolhidos (IR/COFINS/PIS/CSLL/ISS), por forga da
isencgdo legal, compensados na conta de Despesas Tributarias.

28 - Os saldos das contas de Despesas Tributarias, referem-se aos impostos
(IR/COFINS/PIS/CSLL/ISS) levados a despesa e compensados no grupo de
Receitas Ndo Operacionais, por forga da isencgdo.

Salvador, 31 de dezembro 2014
MILTON SOUSA GOMES CARLOS ALBERTO TRINDADE
CONTADOR GERAL DIRETOR GERAL
CRC-BA 6031/0-1 CPF: 533.896.898-34

CPF: 039.336.955-20
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ANALISE FINANCEIRA

Dos Contratos de Gestdo

Na é&rea financeira, alusivo ao exercicio financeiro de 2014, foram operacionalizados 12

contratos de gestdo, os quais foram desenvolvidos procedimentos de acompanhamento e controle,

atraves de planilhas eletrdnicas e relatérios gerenciais visando a geracédo de indicadores de execucao

e desempenho financeiro com o fito de atender aos requisitos estabelecidos em contrato.

Durante o exercicio, dos 12 municipios contratualizados, os que obtiveram um melhor

indice de execucdo financeira global foram: Teixeira de Freitas com 75,00%, Barra com 59,23%,

Lauro de Freitas com 58,77%, Amargosa com 51,82%, Barra da Estiva com 48,48%, conforme

segue tabela abaixo:

FUNDAGAO ESTATAL SAUDE DA FAMILIA
DIRETORIA DE GESTAO INTERNA - DGI

NUCLEO DE FINANGAS E CONTROLE - NUFIC

ACOMPANHAMENTO DE EXECUCAO CONTRATUAL DOS CONTRATOS DE GESTAO ATIVOS

rem | CONTRATO NOMERO MUNICPIOS VALOR FATURADO | FATURADO | FATURADO | FATURADO | FATURADO | FATURADO | PERCENTUAL
CONTRATUAL 2010 2011 2012 2013 2014 ACUMULADO | DE EXECUCAO
1 |034/2010 ABARA 5678.847,99 | 2857413 | 20801758 |  144373,69 84.562,80 58.610,56 |  524.138,76 |  9,23%
2 |054/2010 AMARGOSA 103535526 | 23.20339| 14882764 | 11266454 |  147.166,66 | 10467684 |  536539,07| 51,82%
3 [2009.2902658 BARRA 12975711,43 | 30652145 | 1450.804,34 | 185556627 | 202855994 | 2.044.446,66 | 7.685898,66| 59,23%
4 |008/2010 - 0588/2013|BARRA DA ESTIVA 7372870,19 | 209.13877 | 75874335 |  884.032,27 | 1020.12409 | 70228392 | 3574322,40| 48,48%
5 031/2010 BRUMADO 7.670360,65 | 19891187 |  960.601,49 |  813.070,44 | 54379679 |  339.93524 | 285631583 | 37,24%
6 |039/2014 CAMAGARI 37.372.458,74 16.679.113,44 [ 1667911344 |  44,63%
7 02032010 IBITIARA 276438728 | 5157323 |  17391945| 14604338 |  201.519,48 62.404,92 | 63546046 | 22,99%
8 |471/2010 JAGUARARI 444246059 | 9837973 | 24996030 |  145.057,20| 31295560 |  323.766,83 | 1.130.119,66 |  2544%
9 [2009.2919207 LAURO DE FREITAS 2114817585 | 278.811,81| 2937.30727 | 4.243417,77| 392753876 1.041.180,10 | 12.428.25571| 5877%
10 [0484/2010 SAO DESIDERIO 395369133 | 8251670 | 25308354 | 40031037 |  499.997,15| 35564423 | 159155199 |  40,25%
11 [o01/2014 TEIXEIRA DE FREITAS 846.163,32 63462249 [ 63462249 | 7500%
12 [o01/2010 UIBAI 5.925.983,66 325591,12 | 44466837 |  309.08659 | 27375528 | 135310136 22,83%
111.186.466,29 | 1.277.630,08| 7.466.855,08| 9.189.204,30| 9.075.307,86| 22.620.440,51| 49.629.439,83

FONTE: DGI/NUFIC/FESF — SUS

O processo de faturamento dos Contratos de Gestdo gerou uma receita bruta

prevista/faturada no montante de R$ 22,62 milhGes, e uma receita realizada/recebida no montante
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de R$ 19,91 milhdes, resultando em um saldo a receber em 31/12/2014 acrescido dos saldos de

exercicios anteriores num valor total de R$ 18,26 milhdes, conforme tabela abaixo:
DIRETORIA DE GESTAO INTERNA - DG/

NUCLEO DE FINANGAS E CONTROLE - NUFIC
DEMONSTRATIVO DE RECEBIMENTO POR MUNICIPIO

SALDOS A RFCEBER RECEITAS JANEIRO A DEZEMBRO - 2014
ITEM| CONTRATO MUNICIPIO A?fi;fgﬁ:gc;:n PREVISTA / NOTAS FISCAIS REALIZADA / SALDO A RECEBER
Iy —— FATURADA CANCELADAS RECEBIDA EM 31/12/2014
1 |034/2010 ABAIRA 7.326,32 58.610,56 7.326,32 58.610,56
2 |054/2010 AMARGOSA 17.860,10 104.676,84 96.142,04 26.394,90
3 |2009.2902658 |BARRA 982.927,60 2.044.446,66 1.496.293,19 1.531.081,07
4 |2009.2902658 |BARRA DA ESTIVA 520.094,17 702.283,92 227.692,23 121.32514 [ 873.360,72
5 002/2010 BARREIRAS 1.108.036,39 - - 1.108.036,39
6 |09.0355/2010 |BONINAL 621.982,79 - - 621.982,79
7 |498/2012 BROTAS DE MACAUBAS 122.455,33 - - 122.455,33
8 |031/2010 BRUMADO 14.675,52 339.935,24 277.285,22 77.325,54
9 |039/2014 CAMAGARI 16.679.113,44 13.646.547,36 3.032.566,08
10 |004/2010 CAPIM GROSSO 77.654,37 - - 77.654,37
11 |001/2010 CICERO DANTAS 39.440,46 - - 39.440,46
12 |2009.2907905 |COARACI 50.249,25 - - 50.249,25
13 |038/2010 CONCEICAO DA FEIRA 167.759,44 - - 167.759,44
14 |100/2010 CRUZ DAS ALMAS 139.286,35 - - 139.286,35
15 |2009.2910776 |FEIRA DA MATA 215.786,77 215.786,77
16 |02.03.2010 IBITIARA 126.579,69 62.404,92 62.404,82 126.579,79
17 |054/2010 IBOTIRAMA 58.969,29 58.969,29
18 |254/2010 ILHEUS 1.513.756,16 - - 1.513.756,16
19 |2009.2913705 |INHAMBUPE 14.761,50 - - 14.761,50
20 |287/2010 IPUPIARA 6.196,61 - - 6.196,61
21 |001/2010 IRAMAIA 112.633,42 - - 112.633,42
22 |185/2010 IRECE 845.206,71 - - 845.206,71
23 |0382/2010 ITABUNA 404.384,16 - - 404.384,16
24 |019/2010 ITACARE 510.139,89 - - 510.139,89
25 |121/2010 ITAPARICA 21.796,27 - - 21.796,27
26 |018/2010 ITAPETINGA 29.145,76 29.145,76
27 |471/2010 JAGUARARI 261.047,03 323.766,83 236.603,35 348.210,51
28 |334/2010 JUAZEIIRO 315.574,42 315.574,42
29 |2009.2919207 |LAURO DE FREITAS 2.700.752,05 1.041.180,10 3.353.208,61 388.723,54
30 |2009.2919553 |[LUIS E MAGALHAES 5.078,42 5.078,42
31 |068/2010 MARAGOGIPE 451.232,37 - - 451.232,37
32 |430/2010 MUQUEM S FRANCISCO 20.621,79 - - 20.621,79
33 |2009.2925501 |[PRADO 78.214,68 - - 78.214,68
34 |051/2010 RIO REAL 66.489,00 - - 66.489,00
35 |2009.2927705 |SANTA CRUZ CABRALIA 864.185,62 - - 864.185,62
36 |310/2010 SANTA MARIA VITORIA 1.043.471,10 - - 1.043.471,10
37 |1321/2010 SAO DESIDERIO 305.261,80 355.644,23 - 660.906,03
38 |62251/2010 SENHOR DO BONFIM 253.351,29 - - 253.351,29
39 |094/2009 SERRINHA 121.437,90 121.437,90
40 |001/2014 TEIXEIRA DE FREITAS - 634.622,49 282.054,44 352.568,05
41 |001/2010 UIBAI 134.306,01 273.755,28 328.620,72 79.440,57
42 |038/2010 VERA CRUZ 1.426.570,17 - - 1.426.570,17
TOTAL 15.776.697,97|  22.620.440,51 227.692,23 19.907.811,21 18.261.635,04

FONTE: DGI/NUFIC/FESF — SUS
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Dos 22 contratos ativos existentes em 2013, 12 deles foram desmobilizados ao longo do exercicio
em virtude de inadimplementos financeiros contratuais, permanecendo para o exercicio de 2014
apenas 10 contratos ativos. Ao longo do exercicio de 2014 a Fundacéo celebrou contratos com 0s
municipios de Camacari, no més de fevereiro, e com o municipio de Teixeira de Freitas, no més de
agosto/2014. O Contrato celebrado com o Municipio de Camacari representou um percentual de

73,7% do total dos faturamento dos Contratos de Gestao.

O 1° quadrimestre do ano foi o periodo com maior indice de inadimpléncia, em torno de
aproximadamente 20,47%. Com o fito de reduzir a inadimpléncia e promover a captacdo desses
recursos dentro dos seus prazos de vencimentos, no 2° quadrimestre foram intensificadas uma série
de medidas, tais como: contatos telefonicos; correspondéncias eletronicas (e-mails);
correspondéncias oficiais e reunides in loco com os Gestores Municipais em conjunto com 0s
diversos setores da Fundacdo; setor de cobranca, juridico, apoiadores e Gestores da Fundacéo
Estatal. O 2° quadrimestre fechou com um indice de inadimpléncia de 14,50%, uma queda de
aproximadamente 6 pontos percentuais em relagcdo ao quadrimestre anterior. Os resultados destas
acOes foram sentidas no ultimo quadrimestre do ano, quando a inadimpléncia apresentou um
percentual de 1,17%. No exercicio, o percentual médio de realizacdo de receitas foi de 88,01%, o
que evidencia um percentual de inadimpléncia global de 11,99%, conforme demonstrado na tabela e

grafico abaixo:
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QUADRO DE INADIMPLENCIA DOS CONTRATOS DE GESTAO

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
FATURADO 568.021,32 | 2.064.936,03 | 2.109.991,92 | 2.077.495,42 | 2.080.241,50 2.017.936,53 | 2.092.502,56 | 2.298.019,33 | 1.920.250,92 | 1.809.010,79 | 1.705.601,02 | 1.876.433,17
RECEBIDO 459.608,25 928.361,74 | 2.053.361,10 | 1.982.888,99 155.753,91 3.550.139,88 | 1.186.501,13 | 2.365.241,35 321.137,11 | 1.877.319,59 60.067,45 | 4.967.430,71
INAD. MENSAL 19,09% 55,04% 2,68% 4,55% 92,51% -75,93% 43,30% -2,93% 83,28% -3,78% 96,48% -164,73%
INAD. QUADR 20,47% 14,50% 1,17%
FATURADO X RECEBIDO 2013
25.000.000,00
20.000.000,00
15.000.000,00
10.000.000,00
5.000.000,00 [~
ey B Ep "l e B T '@ 1 |
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouTt NOV DEZ TOTAL
FATURADO | 568.021,32 | 2.064.936, | 2.109.991, | 2.077.495, | 2.080.241, | 2.017.936, | 2.092.502, | 2.298.019, | 1.920.250, | 1.809.010, | 1.705.601, | 1.876.433, | 22.620.440
®m RECEBIDO | 459.608,25 | 928.361,74 | 2.053.361, | 1.982.888, | 155.753,91 | 3.550.139, | 1.186.501, | 2.365.241, | 321.137,11 | 1.877.319, | 60.067,45 | 4.967.430, | 19.907.811
FONTE: DGI/NUFIC/FESF — SUS
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Do Contrato de Programa

Durante o exercicio de 2014 foram operacionalizados 12 Ac¢des do Contrato de
Programa celebrado entre a Secretaria de Saude do Estado da Bahia e a Fundagdo
Estatal Saude da Familia, dos quais foram desenvolvidos procedimentos de
acompanhamento e controle dos saldos de execucdo contratual, através de planilhas
eletronicas e relatdrios gerenciais. Das A¢fes do Contrato de Programa resultou-se um
faturamento bruto anual de R$ 94.790.566,49 milhdes.
realizados/recebidos o valor de R$ 58.793.980,57 milhdes, representando um percentual

Deste montante foram

de realizacdo de receitas de 62,03%. Das 12 acdes, as que obtiveram um melhor indice
de realizacdo das receitas foram: PECS com 100% realizados, seguido da PNH com
83,4%, INTERNA(}AO DOMICILIAR com 64,7% e do PROJETOS E AMBIENCIAS
(SUVISA) com 60,7%, conforme tabela abaixo:

TOTAL TOTAL
CONTRATO PROGRAMA | FATURADO JAN| RECEBIDO | PERCENTUAL
ADEZ 14 JAN A DEZ 14
1 REGULACAO (V.R.S.F.) 2.291.287,23 | 1.244.032,33 54,3%
2 REGULACAO (V. CONQ.) 2.721.814,20 | 1.489.698,22 54,7%
3 REGULACAO (ITABUNA) 2.739.274,22 | 1.570.926,22 57,3%
4 APOIO INSTITUCIONAL 9.568.691,92 | 4.841.316,45 50,6%
5 TELESAUDE 6.361.334,28 296.640,38 4,7%
6 INTERNACAO DOMICILIAR | 16.177.408,21 | 10.465.432,19 64,7%
7 POL. NAC. HUM. HOSP. 38.536.484,72 | 32.150.869,45 83,4%
8 PROJ. E OBRAS (SUVISA) 742.671,99 450.830,89 60,7%
9 PROJETOS E OBRAS 1.920.727,10 805.151,21 41,9%
10 |UNASUS-BA 5.968.173,10 425.908,15 7,1%
11 HOSP. DE PEQ. PORTE 5.816.443,52 | 3.106.919,08 53,4%
12 |PECS 1.946.256,00 | 1.946.256,00 100,0%
TOTAL 94.790.566,49 | 58.793.980,57 62,03%
FONTE: DGI/NUFIC/FESF — SUS
Das Receitas Totais Previstas
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A Receita Total Prevista/Faturada no exercicio de 2014, representou um montante de
aproximadamente R$ 125,50 milhdes, sendo: R$ 22,62 milhGes de receitas oriundas dos
Contratos de Gestdo, R$ 7,18 milhdes de recursos das CertificacGes das Especificidades
Regionais — CER oriundas dos saldos a receber, R$ 94,79 milhGes das Acbes do
Contrato de Programa e R$ 0,91 mil de receitas resultantes do ganho com aplicacdes

financeiras, conforme demonstrado na tabela e grafico, abaixo:

RECEITA PREVISTA/FATURADA

CONTRATO DE CONTRATO RECEITAS COM
GESTAO CER PROGRAMA APLICACOES TOTAL
FINANCEIRAS

22.620.440,51| 7.178.666,30| 94.790.566,49]  908.262,03| 125.497.935,33
18,02% 5,72% 75,53% 0,72% 100,00%

FONTE: DGI/NUFIC/FESF — SUS

RECEITA PREVISTA/FATURADA

B CONTRATO DE GESTAO

H CER

@ CONTRATO PROGRAMA

B RECEITAS COM APLICAGOES FINANCEIRAS

0,72%
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FONTE: DGI/NUFIC/FESF - SUS

Das Receitas Totais Realizadas

Do Total das Receitas Previstas/Faturadas para o exercicio de 2014, foram realizadas o
montante de R$ 79,03 milhdes, sendo: R$ 19,91 milhdes originadas dos Contratos de
Gestdo, R$ 58,79 milhdes das Acbes do Contrato de Programa e R$ 0,51 mil de receitas
resultantes do ganho com aplicagdes financeiras, conforme demonstrado na tabela e

gréfico, abaixo:

RECEITA REALIZADA/RECEBIDA
CONTRATO DE CONTRATO RECEITAS COM
GESTAO CER PROGRAMA APLICACOES TOTAL
FINANCEIRAS
19.907.811,21 0,00| 58.793.980,57|  514.621,20] 79.216.412,98
25,13% 0,00% 74,22% 0,65% 100,00%

FONTE: DGI/NUFIC/FESF - SUS
Obs. ndo houve receitas realizadas/recebidas no exercicio de 2014 oriundas dos

recursos das Certificagdes das Especificidades Regionais — CER.

RECEITA REALIZADA/RECEBIDA

M CONTRATO DE GESTAO

= CER

@ CONTRATO PROGRAMA

B RECEITAS COM APLICAGOES FINANCEIRAS

0,65%

0,00%

FONTE: DGI/NUFIC/FESF - SUS
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Das Receitas Totais Previstas X Realizadas

Em uma andlise comparativa entre as receitas, podemos observar que foi
realizado/recebido um percentual de 88,01% das receitas do Contrato de Gestédo; 0% das
receitas CER; 62,03% das receitas do Contrato de Programa e 56,66% das receitas com
AplicacBes Financeiras. Em relacdo as Receitas totais foi realizado o percentual de
63,12% dos valores previstos/faturados para o exercicio financeiro de 2014. Segue

abaixo tabela e gréafico:

RECEITA PREVISTA X REALIZADA
CONTRATO DE CONTRATO RECEITAS COM
GESTAO CER PROGRAMA APLICACOES TOTAL
FINANCEIRAS
22.620.440,51 7.178.666,30] 94.790.566,49 908.262,03 125.497.935,33
19.907.811,21 0,00| 58.793.980,57 514.621,20 79.216.412,98
88,01% 0,00% 62,03% 56,66% 63,12%
FONTE: DGI/NUFIC/FESF - SUS
RECEITA PREVISTA X REALIZADA
//
//
100.000.000,00 ///
90.000.000,00 | S/
80.000.000,00 -
-
70.000.000,00 / //
60.000.000,00
50.000.000,00
40.000.000,00 //’
30.000.000,00 |
~
20.000.000,00 e
10.000.000,00 [~ // // “ // // P> p %
0,00 E <
CONTRATO CER CONTRATO RECEITAS COM
DE GESTAO PROGRAMA APLICACOES
FINANCEIRAS
BPREVISTO | 22.620.440,51 7.178.666,30 94.790.566,49 908.262,03
BREALIZADO | 19.907.811,21 0,00 58.793.980,57 514.621,20

FONTE: DGI/NUFIC/FESF - SUS
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Da CertificacOes das Especificidades Regionais - CER

Os recursos previstos de Receitas das Certificagcbes das Especificidades Regionais -
CER para o exercicio financeiro de 2014 referem-se a recursos langados pelo Ministério
da Saude na conta do Fundo Municipal dos Municipios, no Componente | conforme
resolucdes CIB, para a FESF, e que ndo foram ainda repassadas. Esses recursos
totalizaram o montante aproximado de R$ 7,18 milhdes, sendo resultantes dos saldos a
receber alusivos as Resolugdes CIB 092/2009, 076/2010, 060/2011 e 140/2012. Para o
exercicio de 2013 e 2014, ndo houve deliberacdo da Comissdo Intergestora Bipartite —
CIB que tratasse de assuntos relacionados aos repasses CER para a Fundacdo Estatal
Saude da Familia FESF-SUS. Do total previsto, ndo houve repasses dos municipios no
exercicio de 2014, permanecendo inalterado o saldo a receber de R$ 7,18 milhdes

conforme tabela abaixo:
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DEMONSTRATIVO SALDO A RECEBER REPASSES CER
TOTAL
RECURSOS CER PREVISTO RECEBIDO |SALDO A RECEBER
JAN ADEZ/14 | JAN A DEZ/14 JAN A DEZ/14

IBICARAI 208.802,45 - 208.802,45
ILHEUS 561.936,17 - 561.936,17
PRADO 1.086.447,76 - 1.086.447,76
RUY BARBOSA 2.836.817,28 - 2.836.817,28
SESAB 332.730,82 - 332.730,82
TEODORO SAMPAIO 860.160,56 - 860.160,56
CAPELA ALTO ALEGRE | 1.291.771,26 - 1.291.771,26
BRUMADO - - -
VERA CRUZ - - -
TOTAL 7.178.666,30 - 7.178.666,30
PERCENTUAL 100,00% 0,00% 100,00%

FONTE: DGI/NUFIC/FESF - SUS
As despesas realizadas no exercicio representaram um montante de R$ 117,0 milhdes,
sendo R$ 82,2 de pessoal com todos seus encargos, R$ 11,6 milhdes de despesas

administrativas e R$ 1,1 milhdes com despesas financeiras, conforme tabela e gréfico

ADMINISTRATIV |FINANCEIRA | TRIBUTARIA| TOTAL
PESSOAL AS &) s
82.258.501,4 117.087.723,2
0 11.625.158,57 1.138.114,96 |22.065.948,32 |5
70,3% 9,9% 1,0% 18,8% 100%

Fonte: FESF SUS
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DESPESAS

M PESSOAL

EH ADMINISTRATIVA
kd FINANCEIRA

M TRIBUTARIAS

Fonte: FESF -SUS

Da andlise, observa-se que do montante de R$ 117,0 milhdes da receita, 70% dela é
consumida com a despesa de pessoal, 9,9% com as despesas administrativas e 19,8%

com as despesas tributarias e financeiras.

O grafico abaixo tem por objetivo demonstrar um comparativo entre o total das receitas

operacionais e o total das despesas operacionais realizadas;

RECEITAS OPERACIONAIS X DEPESAS OPERACIONAIS

120.000.000,00 A
100.000.000,00 -

80.000.000,00 -~

B RECEITA
60.000.000,00 - W DESPESA
W SUPERAVIT
40.000.000,00 - 20.509.089,94
20.000.000,00 - ‘
RECEITA DESPESA SUPERAVIT
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FONTE: FESF — SUS

O grafico abaixo objetiva e demonstra a relagdo entre a receita total e a despesa total do
exercicio, relacdo essa que acusa um superavit operacional de R$ 21,3 milhdes, como

explicitado adiante.

RECEITA TOTAL X DESPESA TOTAL

138.407.234,64

117.087.723,25

21.319.511,39

S B

o

i
)
)
I

W RECEITA ™ DESPESA TOTAL mSUPERAVIT

FONTE FESF - SUS
O Grafico abaixo demonstra uma analise comparativa entre as receitas realizadas
provenientes dos Contratos de Gestdo e Contratos de Programa e o custo efetivo
realizado na prestacdo dos servigos desses contratos.
Da analise observa-se um saldo negativo de R$ 2,1 milhGes, mostrando a necessidade
de diminuicéo da inadimpléncia dos Contratos de Gestdo/Programas, afim de e tornar
mais robusto o saldo do Ativo Disponivel, para fazer face as despesas naturais do dia a
dia atinentes a execuco dos contratos da FUNDACAO.
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RECEITA LfQUIDA REALIZADA X DESPESA LfQUIDA
REALIZADA

80.000.000,00
70.000.000,00
60.000.000,00
50.000.000,00
40.000.000,00
30.000.000,00
20.000.000,00
10.000.000,00

(10.000.000,00)

77.311.575,53

79.465.286,07

2.153.710,54
s
RECEITA DESPESAS DEFICIT
OPERACIONAL REALIZADAS
REALIZADA

FONTE: FLUXOS E FUNDOS - FESF — SUS

Para a execucdo dos servigos que norteiam a Fundacédo, observa-se, conforme ilustrado

no gréfico abaixo os valores aplicados por centro de custo sendo que, R$ 79,4 milhdes,

gastos com pessoal, referentes aos contratos de gestdo e Contratos de Programa e uma

despesa realizada Administrativa/Financeira de R$ 12,7 milhGes, perfazendo assim, uma

despesa total de R$ 92,2 milhdes no presente exercicio, contra uma receita operacional

gerada de R$ 115,53 milhdes,(receita esta acima demonstrada no grafico RECEITA
OPERACIONAL X DESPESA OPERACIONAL).
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CUSTOS CONTRATO DE GESTAO E DE CONTRATO DE
PROGRAMA

ADMINISTRATIVO/FINANCEIRA ﬁ 12.763.273,53

CONTRATO DE GESTAO | 18.991.807,80
92.268.999,62

Fonte: FESF — SUS

Analisando a execucdo do Contrato de Programa, na sua totalidade, sem apresentar
discriminagdo por atividades desenvolvidas, o grafico apresenta um valor de R$ 513,7

mil em déficit.
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CONTRATO DE PROGRAMA

70.000.000,00 -|

60.000.000,00 57.474.277,93 L'§7 QRR NAR 29

50.000.000,00 -
40.000.000,00 -

W RECEITA REALIZADA
30.000.000,00 - B DESPESA REALIZADA

B DEFICIT
20.000.000,00 -
10.000.000,00 -

513.785.46

RECEITA DESPESA DEFICIT

244

Av. Antdnio Carlos Magalh&es, N° 3840, Edificio Capemi, 7° andar, Modulo B, Pituba,
Salvador/BA. CEP: 41.820-902

(71) 3417 3501 | www.fesfsus.ba.gov.br



A FESFSUS

Fundacdo Estatal Saude da Familia

RELACAO DE ANEXO

e Formulério de Avaliacdo de Desempenho do Trabalhador no periodo de
experiéncia;

e Deliberacdo COC/FESF n° 80/2013 — Plano de Empregos, Carreiras e Salarios —
PECS/FESF-SUS;

e Formulério de Avaliacdo de Desempenho Trabalhador — avalia¢do anual;

e Deliberacdo COC/FESF n° 94/2014 — Estabelece a regulamentacdo da Gratificagdo
por Titulacdo prevista no PECS, disciplinando critérios para pagamento;

e Deliberacdo COC/FESF n° 93/2013 - Programa de Avaliacdo de Desenvolvimento
Funcional dos empregados de Carreira da FESF-SUS

e Deliberacdo COC/FESF n° 86/2013 — Institui normas internas para 0 pagamento da
GPQ aos trabalhadores;

e Matriz do Plano de Trabalho Individual — PTI

e Matriz do Plano de Acdes e Resultados Em Salude - PARES

e Matriz do Plano de Matriciamento de Aces Integrais em Salude - PMAIS

e Deliberacdo COC/FESF n° 84/2013 — Aprova Prémio de Inovagdo e Qualidade -
PIQ;

e Edital de Concurso P1Q 001/2013 - 62 Edicéo do Prémio por Inovagéo e Qualidade;

e Edital de concurso PIQ 001/2014 — 72 Edicdo do Prémio por Inovacao e Qualidade;

e Deliberacdo COC/FESF n° 61/2012 - Aprova Minuta do Contrato de Gestéo;

e Lei Federal n°11.107 de 06 de abril de 2005;

e Contrato de Programa Volume |

e Contrato de Programa Volume II

e Contrato de Programa Volume IlI

e Contrato de Programa Volume IV

e Contrato de Programa Volume V.1

e Contrato de Programa Volume V.2

e Contrato de Programa Volume VI.1
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Contrato de Programa VVolume V1.2
Lei Complementar Estadual n® 029_2007

Resolucao CIB n°123/09 - Programa Interfederado da Estratégia Sadde da Familia;

Ato de instituicdo EGP

Fluxo do preenchimento dos Modelos
Fluxo documentos por fase

Fluxo cadastramento GPWEB

Fluxo solicitacdo de mudancas

Fluxo suporte EGP

Fluxo controle homem-hora
Cronograma SAEB

TAPS do Projeto

Regimento Eleitoral

Ato Administrativo 0375 Reajuste
Extratos de HomologacGes

Extratos de publicacBes - Tomada de Preco
Convénio 04400-2009

Convénio 50933-2011

Convénio 802752-2014

Convénio 763040-2011
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